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Projektanlass / Hintergrund

• steigender Datenbestand der BAuA über Schutzklausel-
meldungen, Untersagungsverfügungen, Verbraucherwarnungen
und Mängelmeldungen

• nach wie vor sind viele unsichere Produkte auf dem Markt und
finden offensichtlich ihre Käufer

Entwicklung der RAPEX-Meldungen
aus: Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 2005
- Unfallverhütungsbericht Arbeit, BAuA, 2007
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Maßnahmen zur Marktbeeinflussung

• Marktüberwachung
– Rechtsgrundlage bildet hier das Geräte- und Produktsicherheitsgesetzes (GPSG)

– doch: steigender Warenverkehr und hohe Importanteile stellen nationale
Behörden vor zunehmend komplexer werdende Aufgaben

• freiwillige Überprüfungen seitens der Hersteller
– Prüfung durch ein unabhängiges und zertifiziertes Institut mit entsprechender

Kennzeichnung (z.B. GS-Zeichen, TÜV- oder VDE-Zeichen, Umweltzeichen etc)

– doch: nimmt der Verbraucher diese auch entsprechend wahr und achtet bei
seiner Kaufentscheidung darauf?

• Steigerung des Sicherheits-, Gesundheits- und
Umweltbewusstseins der Kunden

– Vorteil: große Wirksamkeit, da breitenwirksam

– Voraussetzung: Schaffung einer Datenbasis über den Stellenwert verschiedener
Aspekte allgemein und bei der Kaufentscheidung.
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Beispiel Handmaschinen und Heimwerkergeräte

• hohes Marktvolumen
• große Verbreitung im gewerblichen wie im privaten Bereich

Handmaschinen

Elektropneumatische 
Handbohrmaschinen 

3,0%Winkelschleifer (elektrische 
Handwerkzeuge; ohne Akku-

Werkzeuge)
15,0%

Elektrische Kreissägen
1,7%

Bandschleifmaschinen 
(elektrische 

Handwerkzeuge; ohne Akku-
Werkzeuge) 

1,6%

Andere elektrische 
Handschleifmaschinen 

(ohne Akku- Werkzeuge) 
(z.B. Schwingschleifer)

9,6%

Elektrische 
Handhobelmaschinen (ohne 

Akku-Werkzeuge) 
2,6%

Andere elektrische 
Handwerkzeuge ohne 

externe Energiequelle (ohne 
Bohrmaschinen)

5,3%

Andere elektrische 
Handbohrmaschinen 

17,6%

Elektrische Kettensägen 
(Handsägen) 

2,4%

Elektrische 
Handbohrmaschinen ohne 

externe Energiequelle 
15,6%

Elektrische Hecken-, 
Grasscheren und 

Rasenkantenschneider 
(ohne Akku-Werkzeuge)

8,8%

Weitere
17,5%

Handgeführte rotierende 
Druckluftwerkzeuge 

1,0%

Andere elektrische 
Handsägen (z.B. 

Stichsägen) 
9,8%

Handgeführte Kettensägen 
mit nichtelektrischem Motor 

6,2%

Ermitteltes Marktvolumen: 18,7 Mio. Stück

aus: Lang, K.H. et al:
Marktvolumen einzelner
Produktgruppen
und ihrer
Gefährdungspotenziale in
Deutschland
Fb 1047, Schriftenreihe
der BAuA, 2005
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Eingesetzte Methoden der Datengewinnung

• Befragungen:
– > 1.000 Kunden in Baumärkten
– > 300 Verbraucher (Homepage)
– Grundlage: standardisierter Fragebogen

• Ziele:
– Relevanz der Faktoren

• Sicherheit
• Ergonomie
• Umweltverträglichkeit

beim Kauf von Handmaschinen/Heimwerkergeräten im
Vergleich zu anderen Faktoren wie z.B. Preis, Marke?

– Alters und Geschlechtsunterschiede?
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Erhebungsinstrument: Inhalte

• Zur Kaufentscheidung allgemein beim Erwerb von
Handmaschinen und Heimwerkergeräten
– Wichtigkeit von Faktoren wie Sicherheit, Ergonomie,

Umweltverträglichkeit
– Stellenwert von Markenprodukten

• Bezug auf eine konkrete Kaufentscheidung
– Produktart
– Einsatzart und -dauer
– Preissegment
– Kaufsituation

• Angaben zur Person
– Alter und Geschlecht
– Schul- bzw. Berufsausbildung
– Selbsteinschätzung des Käufertyps
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Altersstruktur der Befragten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

<20 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70-79 Jahre

>80 Jahre

keine Angabe

Auswertung einer Kunden-Befragung in Baumärkten ( N = 1020 )
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Zur Wichtigkeit einzelner Faktoren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sicherheit

Ergonomie

Umweltverträglichkeit

Funktionalität

Innovation

Design

Image

Herkunftsland

Kaufpreis

Sonstiges
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Selbsteinschätzung des Käufertyps

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

preisbewusst

sicherheitsbewusst

leistungsbewusst

umweltbewusst

markenbewusst

ergonomiebewusst

innovationsbewusst

designbewusst

Männer
Frauen***

***
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Wichtigkeit von Sicherheit, Ergonomie und Umweltverträglichkeit
Sicherheit, Ergonomie und Umweltverträglichkeit sind für mich besonders wichtige Faktoren beim Kauf!

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

keine Angabe 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
stimme überhaupt nicht zu 2,3% 2,9% 1,0% 2,3% 3,2% 2,2% 2,7% 2,0% 1,8%
stimme weniger zu 6,6% 7,3% 4,7% 14,8% 5,6% 6,8% 6,0% 4,2% 3,5%
teils / teils 14,5% 16,9% 8,7% 22,7% 20,6% 15,3% 13,0% 9,3% 9,6%
stimme im Großen 
und Ganzen zu

31,9% 31,9% 31,9% 39,1% 35,7% 32,9% 30,6% 28,0% 27,2%

stimme voll und ganz zu 44,5% 40,7% 53,7% 21,1% 34,9% 42,8% 47,7% 56,5% 56,1%

Gesamt m w < 30 30..39 40..49 50..59 60..69 >=70

Statistisch signifikanter deutlicher Anstieg mit dem Alter (p<0.001). 
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Zu Markenprodukten
Um Sicherheit, Ergonomie und Umweltverträglichkeit brauche
ich mich bei Markenprodukten nicht kümmern !

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

keine Angabe 0,4% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,5% 0,9%
stimme überhaupt nicht zu 25,7% 22,9% 32,2% 23,5% 28,6% 30,6% 25,5% 21,9% 22,7%
stimme weniger zu 23,1% 21,6% 26,8% 28,1% 21,4% 21,2% 23,1% 23,4% 22,8%
teils / teils 21,5% 21,9% 20,5% 24,2% 21,4% 24,3% 19,4% 19,6% 20,2%
stimme im Großen 
und Ganzen zu

15,5% 16,8% 12,4% 16,4% 18,3% 15,8% 18,1% 11,7% 13,2%

stimme voll und ganz zu 13,8% 16,2% 8,1% 7,8% 10,3% 8,1% 13,0% 22,9% 20,2%

Gesamt m w < 30 30..39 40..49 50..59 60..69 >=70

Tendenzieller Anstieg mit dem Alter. 
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Zu Kennzeichnungen
Achten Sie beim Kauf von Handmaschinen und Heimwerkergeräten auf Kennzeichnungen ?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

keine Angabe 0,3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,9% 0,0%
sehr selten 10,8% 11,1% 9,4% 21,9% 12,7% 9,0% 9,7% 4,2% 13,3%
selten 12,5% 13,9% 9,4% 21,1% 10,3% 14,9% 13,9% 8,4% 6,1%
teils / teils 19,2% 18,6% 20,8% 29,7% 27,0% 18,9% 18,1% 15,0% 9,6%
häufig 28,8% 26,6% 34,2% 20,3% 34,1% 30,2% 29,6% 32,2% 21,9%
immer 28,4% 29,4% 26,2% 7,0% 15,9% 27,0% 28,2% 39,3% 49,1%

Gesamt m w < 30 30..39 40..49 50..59 60..69 >=70

 
Statistisch signifikanter deutlicher Anstieg mit dem Alter (p<0.001). 
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Zu Kennzeichnungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

K
en

nz
ei

ch
nu

ng

mit Zuordnung      Sicherheit Ergonomie Umweltverträglichkeit
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Zusammenfassung

• Sicherheit besitzt hohen Stellenwert,
allerdings eher bei Älteren als bei Jüngeren;

• Markenprodukten werden nicht automatisch positive Sicherheits-,
Ergonomie- und Umweltverträglichkeitsattribute zugeordnet;

• Kennzeichnungen werden beachtet,
allerdings eher von Älteren als von Jüngeren.

• Konkrete Bedeutung der meisten Zeichen häufig nicht bekannt !
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Diskussion / Schlussfolgerungen

• Verbraucher ausreichend informiert?
– Dem Verbraucher die Relevanz der Ergonomie vermitteln
– Beratung in Anspruch nehmen
–    Kennzeichnungen besser erläutern
– Heimwerkerkurse – nicht nur für Frauen!
– Werbung / Marketing:

   verstärkte Einbeziehung von Sicherheit, Ergonomie einbeziehen

• Arbeitswelt: Umgekehrte Produktmigration
– Einsteigerprodukte für den Profibereich geeignet ?
–    Verstärkte Einbeziehung ergonomischer Aspekte


