Herzlich willkommen zum

13. Jahres-Erfahrungsaustausch

der

.0

MobbingLine .

Nordrhein-Westfalen

Disseldorf, 6. November 2015

Agenda

TOP1
BegriBung und Einfiihrung in den Tag;

Neue Entwicklungen in der MobbingLine
Ulrich Lensing
MAIS NRW, Disseldorf

TOP2

Zahlen, Daten, Fakten
Andreas SaBmannshausen
Institut ASER e.V., Wuppertal

Kaffeepause

TOP3
Krank durch Mobbing —

wie werde oder bleibe ich gesund?
Dr. Josef Schwickerath
AHG Kiinik Berus, Uberherrn-Berus

14.30 Uhr

15.00 Uhr

15.30 Uhr

16.00 Uhr

Kurzpause

TOP4
Beratung und Hilfestellung durch

die Krankenkasse
Saskia Wortmann
AOK Rheinland-Hamburg, Disseldorf

Kurzpause

TOP5
Fachlicher Austausch (Arbeitsgruppen)

TOP6
Imbiss, Schlusswort und Ausklang

16.45 Uhr

17.00 Uhr

17.45 Uhr

18.00 Uhr

19.00 Uhr




BISTUM " Evangelische Kirche von Westfalen i 7
i AESSEN BGF «
S, ST i st brbicie

MobbingLine NRW

Stand der Entwicklung und Ergebnisse

Dipl.-Psych. Andreas SaBmannshausen & Maria Teipel
Servicestelle MobbingLine Nordrhein-Westfalen
c/o Institut ASER e.V., Wuppertal

13. Jahres-Erfahrungsaustausch 2015 der MobbingLine NRW
6. November 2015, FFFZ Hotel und Tagungshaus, Dusseldorf

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Diisseldorf, 06.11.2015

.P,’ Ministerium fiir Arbeit, ¥ Landesinstitut for Servicestelle MobbingLine

: Integration und Soziales sﬂ Arbeitsgestaltung NRW

MnbbingLine . des Landes Nordrhein-Westfalen 4 J des Landes Nordrhein-Westfalen / ASER
Nordrhein-Westfalen

Datenbasis (Stand: 01.10.2015):

= Monatliche Anrufstatistiken von Call-NRW /NRW-direkt

= Anrufprotokolle der Telefonberater/innen
in verschiedenen Versionen
N = 6.828

= Schriftliche Anfragen per E-Mail /
Anfragen an KomNet Gesunde Arbeit NRW
N =577

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Disseldorf, 06.11.2015
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Beratungsleistungen der MobbingLine NRW
seit Jan. 2010 [abs.]

N =12.281,

450 | durch MobbingLine-Partner ® durch NRW-direkt | Stand: 01.10.2015
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Beratungsleistungen von NRW-direkt
seit Jan. 2010 [abs.]

@ Auskunft aus KomNet-DB B an KomNet weitergeleitet
& Auskunft von NRW-direkt @ Neuanruf bei MobbingLine
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N = 3.674, Stand: 01.10.2015
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Verteilung der Anrufe
nach Wochentagen seit Jan. 2013 - Montag bis Freitag [%]

n = 3.961, Stand: 01.10.2015
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Verteilung der Anrufe
nach Wochentagen seit Jan. 2013 - Montag bis Freitag [%]
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Verteilung der Anrufe
nach ,,Uhrzeiten“ seit Jan. 2013 [%]

15,8
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n = 3.859, Stand: 01.10.2015

.0’ Ministerium fiir Arbeit, E Landesinstitut for
g Integration und Soziales iﬂ Arbeitsgestaltung %
MobbingLine . des Landes Nordrhein-Westfalen D4 des Landes Nordrhein-Westfalen i p

Nordrhein-Westfalen

Servicestelle MobbingLin

ASER

e

Verteilung der Anrufe
nach ,,Uhrzeiten seit Jan. 2013 [%]
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n = 3.859, Stand: 01.10.2015
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Anfragen per E-Mail / KomNet Gesunde Arbeit NRW b
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N = 577, Stand: 01.10.2015
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Verfligbare Anrufprotokolle 12
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N = 6.828, Stand: 01.10.2015
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Regionale Herkunft der Anrufer/innen
2002 bis 2015 [%]
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N =5.151, Stand: 01.10.2015
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Von Mobbinghandlungen ...
2002 bis 2015 [%]

100 ... hicht

[@ = 8,2 %] direkt
betroffen

80 |
60 |

40 | ... direkt
[9=91,8 %] betroffen
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N = 6.204, Stand: 01.10.2015
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Geschlecht der Anrufer/innen 15
2002 bis 2015 [%]
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N =5.990, Stand: 01.10.2015
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BetriebsgroBenklassen der Anrufer/innen 7
2002 bis 2015 [%]

100 GroBbetrieb
[@=17,1%] (250 u. m. Beschiftigte)
80 | Mittelbetrieb
[@ = 25,4 %] (50 - 249 Beschaftigte)
60 Kleinbetrieb
(10 - 49 Beschaftigte)
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40 |
Kleinstbetrieb
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(N =4.910, Stand: 01.10.2015)
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(N = 2.645, Stand: 01.10.2015)
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,Wer sonst noch anruft ... kein Mobbing“ (1) 19
seit 2002 (N = 284)

« ,StreB3", Konflikte, Reibereien ... im Kollegenkreis

* ,normaler® Arbeitsalltag (keine Beforderung, Urlaubsantrag
abgelehnt, Anderung des Schichtsystems ...)

« Raufereien, Hanseleien ... in der Schule

» Probleme im privaten/familiaren Umfeld (Scheidung,
Partnerschaft, Erbschaft, Insolvenz ...), Stalking, ...

» Streitigkeiten unter Nachbarn, im Verein, im Mietverhéaltnis, ...
+ Umgang mit Behérden, Gerichten, ...

» Persoénliche Beratung in div. Rechtsgebieten

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Diisseldorf, 06.11.2015
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,Wer sonst noch anruft ... kein Mobbing* (2) 20
seit 2002 (N = 284)

» Psychische Probleme/Verwirrung, allgemeine Lebenskrisen ...

+ Suche nach Literatur, Rechtsprechung, ,Zuarbeit” zu
Examensarbeiten, ...

+ Stellensuche, Wohnungssuche, ...
+ Telefonische Belastigung (Werbung, Lotteriegewinn ...)
wunversténdliche” Anliegen

« ,einfach nur reden”

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Disseldorf, 06.11.2015
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,Wer sonst noch anfragt ... (3) 2
Anfragen an ,,KomNet Gesunde Arbeit*

» Konnen Sie mir fiir meine BA-Thesis aktuelle bzw. gute Literatur zum Thema
"Mobbingpravention als Aufgabenfeld des Betrieblichen Sozialarbeiters"
nennen?

* Fur meine AbschluBarbeit suche ich Studien liber praventive MaBnahmen
gegen Mobbing in Krankenhausern? Dabei interessiert mich besonders...

+ Ist Mobbing mit einem Dienstunfall im Sinne des Landesbeamtengesetzes
gleichzusetzen?

» Wie stehen die Chancen bei einer Berufungsverhandlung bzgl. Mobbing am
Arbeitsplatz?

* Wer zahlt die drztlichen Behandlungskosten bei Mobbing am Arbeitsplatz?

+ Bitte senden Sie mir ein Exemplar des Beratungshandbuches der
MobbingLine NRW.

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Diisseldorf, 06.11.2015
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Beratungshandbuch der
MobbingLine NRW
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Gemeinschaftsinitiative
Gesiinder Arbeiten e. V.

MobbingLine NRW

0180-3100113

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Diisseldorf, 06.11.2015
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,GIGA-Ordner*:

» Lose-Blatt-Sammlung

= seit Februar 2002

= Neuauflage im Februar 2007
= geprufte’ Adressen

= Aktualisierung des
Adressenpools bei Bedarf

Ministerium fir Arbeit, &
{

4
. g Integration und Soziales
MobbingLine . des Landes Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen R

Landesinstitut for Servicestelle MobbingLine
Arbeitsgestaltung NRW
des Landes Nordrhein-Westfalen i p

ASER
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+MAGS NRW*:
= geheftete Broschire
o | = seit Dezember 2009
t B - _ = geprifte’ Adressen
2 MobbingLine Nordrhein-Westfalen —
£ | Handbuch fiir die Beratung.
g. | Allgemeine Informationen und Adressenlisten. - AktualiSierung deS
] Adressenpools bei Bedarf
a =)
g | S
3 z MobbingLine & ‘
§ Nonfdrl:r:\‘l—yistfalen
M?{Ema%iLr:Eveestfalen e o o eraman st Y ASER
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MobbingLine &

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Diisseldorf, 06.11.2015

MobbingLine .
Nordrhein-Westfalen

0211 837 1911

Beratungshandbuch
der

MobbingLine
Nordrhein-Westfalen

ASER

Landesinstitut for
Arbertsgestatung
Ges Landos. Nordrhain Westiaien

. Meristerium for Arbeit,
Stand: Juli - Oktober 2015 e e
des Landes Nordrhein Westioien

Bistum

®
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,MAIS NRW*:
» Lose-Blatt-Sammlung
» seit Juli 2015

= teilweise neue Gliederung der
Adressenlisten

- interne Kontaktdaten

- Arzte

- Ansprechpartner in anderen
Bundeslandern

= Bei Anderungen: Versand:;
tagesaktuelle Verflgbarkeit
im MobbingLine-Wiki

.0' Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nordrhein-Westfalen

Landesinstitut for Servicestelle MobbingLine
Arbeitsgestaltung NRW
des Landes Nordrhein-Westfalen i p

ASER
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MobbingLine .

Inhaltsverzeichnis

1 MobbingLine NRW: Philosophie, Ziele Netzwerkansatz
2. Hinweise fur den/die Benutzer/in des Handbuchs

3. Protokollbogen (Kopiervorlage)

4. Kontaktdaten der Partner der MobbingLine NRW

5. Beratungsstellen in NRW

6. Selbsthilfegruppen in NRW

7. Rechtsanwalte/-anwaltinnen in NRW
8. Therapeuten/-innen in NRW

s .

(NRW und
10.  Arbeitsschutzverwaltung NRW

11. Adressen in Baden-Wartiemberg
12, Adressen in Bayern

13. Adressen in Berlin und Brandenburg
14. Adressen in Bremen

15. Adressen in Hamburg

16. Adressen in Hessen

17. Adressen in Mecklenburg-Vorpommern
18. Adressen in Niedersachsen

19. Adressen in Rheinland-Pfalz

20. Adressen im Saarland

21. Adressen in Sachsen

22. Adressen in Sachsen-Anhalt

23. Adressen in Schleswig-Holstein

24. Adressen in Tharingen

26

http://www.iaser.de/mobbingline/index.php/MobbingLine-Handbuch
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit !

... in der J - Pause ...

... gern weitere Informationen zur Entwicklung und
zum aktuellem Stand der MobbingLine NRW.

Erfahrungsaustausch MobbingLine NRW, Diisseldorf, 06.11.2015
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