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REACH-Net — Beratungsservice
der kooperative REACH-Helpdesk
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Pilotprojekt REACH-Net:
Grundlage

EG-Verordnung REACH Nr. 1907/2006:
Amtsblatt der Europaischen Union (L 396) vom 30.12.2006

Erwagungsgrund (39)
Um den Unternehmen, insbesondere den KMU, zu helfen, die
Anforderungen dieser Verordnung zu erflllen, sollten die Mitgliedstaaten
zusatzlich zu den von der Agentur bereitgestellten schriftlichen Leitlinien

einzelstaatliche Auskunftsstellen einrichten.
Artikel 124 Sonstige Zustandigkeiten

Zusatzlich zu den ... richten die Mitgliedstaaten nationale Auskunfts-
stellen ein, die die Hersteller, Importeure, nachgeschalteten
Anwender und sonstige interessierte Kreise hinsichtlich inrer
jeweiligen Zustandigkeiten und Verpflichtungen im Rahmen

dieser Verordnung beraten, insbesondere hinsichtlich der
Registrierung von Stoffen nach Artikel 12 Absatz 1.
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Pilotprojekt REACH-Net:
Exkurs: , (REACH-)Helpdesk*

Unter einem Help Desk versteht man i.a. den Service zur
Unterstitzung von Anwendern von Hard- und Software
oder anderen Dienstleistungsbereichen.

1. Tradierter Telefon- und Mailservice (Call Center; Expertenhotline etc.);
2. Klassischer IT-Support (Fernwartung; Live Support System etc.);

3. User Help Desk (KomNet Moderne Arbeit; Gefahrgutredaktion etc.).

4. [Websiteangebot? (Volltexte, Glossare, FAQs etc.)]

Zentrale Bedeutung fur Wirtschaftlichkeit und Nutzerzufriedenheit:

= Service Desk als einzige Schnittstelle zw. Helpdesk und Anwender,
z.B. fur Beauftragung, Antworttibergabe, externe Statusverfolgung etc.

= Arbeitsprozesse und -ablaufe zur Generierung neuen Wissens und
internen Statusverfolgung.

= Nichtoffentl. und offentl. Wissensdatenbank zum Wissensmanagement
fur das interne Servicepersonal und die externen Nutzer.

= Suchmaschinen/Ontologiewerkzeuge zur schnellen Wissensfindung
fur das interne Servicepersonal und die externen Nutzer.
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Pilotprojekt REACH-Net:
Exkurs: , (REACH-)Helpdesk*
L. Tradizrizr Tzlzion- und Mailszryice (Call Cenizr, =xozriznnotlinez 2ic,);

I

2. “lassiscnezr IT-Supoort (Farrywariung; Live Suooort Sysizrn 2c,);

3. User Help Desk (KomNet Moderne Arbeit; Gefahrgutredaktion etc.).
bzw. innovative Service- und Wissensmanagementsysteme.

§ T8 O E & T

_— Umwelt
»BDl ke % amt e M Nl ZENIT

Fiir Weasch nad Usrumelt

| 1 el Mimisteriam i Linwell

T =]  Ministerium filr Arbeit, B . ety - )
AAE 4] Gesundheit und Soziales ; N L i_.j :Irﬁ h“""ﬂ:g,ﬁﬂmthﬁ
SR des Landes ) ] A derhiran heres !
<A’ Nordrhein-Westfalen KomNet = 2B Landes Nondrheln-Westfubes
Moderne Arbeit @ vcl
: Niedersichsisches b U .
2 3
Umwettministorium  ARBEIT sy auga.
uno [l = Miinisteriam fir Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
UMWELT 7R Winschafi, Mintelstand S IR
DER 1G BERGEAL), CHEMIE, ENERGIE VS A= und Epnergie des Londes
<8 Mordrhein-Wesifalen

g COSA Y,  GEWITEB™

ASER THE BPM EXPERTS £




Kompetenznetze NRW powered by KomNet  Institut an der Ber sitiit Wuppertal

Pilotprojekt REACH-Net:
Ziele

Aufbau und Erprobung eines kooperativen, nachfrage-
orientierten Beratungsservice zur REACH-Verordnung:

1. Einrichtung einer Auskunftsstelle (REACH-Helpdesk) insbesondere
fur kleine und mittlere Unternehmen.

2. Sammlung von Kooperationserfahrungen im Themenbereich der
REACH-Verordnung als Grundlage fur ein effektives und effizientes
sowie ggf. dauerhaftes Serviceangebot.

3. Gewinnung von Daten tber Kundenbedarfe, Serviceprozesse
und Kundenzufriedenheit im Themenbereich der REACH-
Verordnung.

4. Basis sind KomNet und GiG, das integrierte Service- und
Wissensmanagementsystem Kompetenznetz Moderne Arbeit
(www.komnet.nrw.de), und das KMU-Gefahrstoffportal
Gefahrstoffe im Griff (www.gefahrstoffe-im-griff.de).




Prozessschemata des
nachfrageorientierten
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aus folgenden Organisationen
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Pilotprojekt REACH-Net:
Insgesamt ca. 50 Experten/innen

’%;_4

llep rtal

Interessenverbande:
®  Verband der Chemischen Industrie e.V., Frankfurt a.M.
®  ..und weitere 5 Verbande

Unternehmen:

m  Bayer AG, Leverkusen

m  DuPont, Wuppertal

® ... und weitere 3 Unternehmen der Chemieindustrie

Beratungsunternenmen/Ingenieurblros (REACH-Consultants):

m |nstitut fur Okologie und Politik GmbH, Hamburg
® ...und weitere 35 Consultants aus dem ganzen Bundesgebiet

Landes- und Bundesbehorden:
Wirtschaftsministerium Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf
Arbeitsministerium Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf
Umweltschutzministerium Niedersachsen, Hannover

.. und weitere 6 Landes- oder Bundesbehdrden
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Pilotprojekt REACH-Net:
REACH-Net — Portal —

.REACh
A NET
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ASER

Institut an der Bergischen Universitit Wuppertal

www.reach-net.com

B by KomNet

Beratungsservice nutzen

% REACH-Wissensdatenbank
REACH-Net Experten fragen

Beratungsservice nutzen ¢ Recherche / REACH-Verardnung

REACH-Verordnung

¥ REACH-¥erordnung - REACH-Helpdesk - Mozilla Firefox - |EI|5|
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  ¥ahoo! Extras  Hife {:}
REACh Startseite | Suche | Kontakt | Sitemap | Impressum
F —
WJ N ET REACH & GHS Informationsangebote Forschungsprojekte Glossare und FAQs

Direktzugang:
Mut =
P

REACH-Net Konzept

Was ist REACH-Net?
REACH Experten

REACH Kompetenz-Center
REACH Partner

REACH Beirat

Hilfe zu REACH-Net

Wie funktioniert REACH-Met?
Haufige MNutzer-Fragen

REACH-Net Informationen

Aktuelles

Weitere Informationen

enweiterte Suche Verzeichnisbaum Hilfe

Suche nach I

Definitionen (58]

Vorsorgeprinzip (1)
Vorregistrierung (32)
Registrierung (210)
Datenteilung (24)
Zulassung/Beschrankung (4)

Einstufung/Kennzeichnung (20}

EU-Chemikalienagentur/nationale Behdrden (3)

Kontrollméglichkeiten/ZwangsmafBnahmen (4)

Rechtsbereichsschnittstellen (249)

Wettbewerb (15)

Verwandte Kategorien:
Arbeitsschutz » Chemische Belastungen und Beanspruchungen

Arbeitsschutz » Sichere Bio- und Gentechnik

Suche |

Passwort vergessen?

Interessante REACH-Dialoge:

Top 1

Wie kiinnen wir als lmporteur
wvon Halbzeunen aus Titan
Rohre, Bleche feststellen, ob
eine Vorregistrierungspflicht
hesteht?

Top 2

Fur welche metallischen
Legierungen hesteht eine
vorregistrierungspflicht?

Top 3
Wird es eine Quittung geben,
wenn die Vorregistrierung

erfolareich war?

Downloads:

REACH-MNet Monatsreport
(Stand: 01.04.2008,
pdf-Datei, 90 kB)

REACH-Net Nutzerleitfaden
(Stand: 01.01.2008,
pdf-Datei, 1,3 MB) |
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REACH-Net — Beratungsservice:
Herkunft (Bundesland) der
Fragesteller [%0]

N = 1.235, Stand: 01.04.2008

Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen

Ausland

ohne Angabe
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REACH-Net — Beratungsservice:
BetriebsgréfRenklassen der
Fragesteller [%0]

|
Einzelpersonen _ 8,4

1-19 Beschaftigte | 19,4
20 - 49 Beschaftigte [N S.4

50 - 99 Beschatftigte 10,6

N = 1.235, Stand: 01.04.2008

100 - 249 Beschéftigte 20,1

250 - 999 Beschaftigte [ 18,3
1.000 und mehr Beschaftigte [ ] 13,5

ohne Angabe § 1,4

0 10 20 30 40
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REACH-Net — Beratungsservice:
Kundenzufriedenheit mit Antwort —
Inhaltliche Qualitat bzw. Gute [%]

N =516, Stand: 01.04.2008

niedrig

hoch

angemessen




REACH-Net — Beratungsservice:
Kundenzufriedenheit mit Antwort —
Verstandlichkeit [%0]

angemessen
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N =516, Stand: 01.04.2008

3,0 schlecht

gut




REACH-Net — Beratungsservice:

Entwicklung der Nachfrage —
hier Direktabrufe [abs.]

12.000
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N =117.683, Stand: 01.04.2008

Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter

I oder durch REACH-Net-Systembeteiligte!

10.000

8.000

6.000

4.000 -
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REACH-Net — Beratungsservice:

Effizienzindikator — Verhaltnis zw.

Dialogabrufe / Direktanfragen [abs.]
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Stand: 01.04.2008

Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter
oder durch REACH-Net-Systembeteiligte!
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125

100

75

50

25
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Vielen Dank flr
lhre Aufmerksamkeit !

Technische
Uberwachung

Lang/Sakmannshausenf
Schafer/Nolting

Abschlussbericht zum
Pilotprojekt REACH-Net
- Langfassung -

Lang/Salmannshausen/
SchaferMolting
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Abschlussbericht zum
Pilotprojekt REACH-Net
= Kurzfassung -

Zusammenfassung und
Fortschreibung der
Ergebnisse zum
Pilotprojekt REACH-Net

= Literatur (s.a. www.institut-aser.de)

= Haben Sie noch weitere Fragen ?

Scheiftenroite cdos Inatituts ASER o.V. an dor
Bergischen Unbeorsitit YWupperal

Forschungsbericht - Nr. 17




