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" KomMet Bearbeitung cc28194

Landesinstitut fiir
Arbeitsgestaltung

des Landes Nordrhein-Westfalen

& | @ hittpsy/komnet.nde/censta/frame/t cnxtgfebearh Aid = cc281948id=DEAbid=SUP&pid=NRW &tid =T &uid=Nolting&zid = &sid=d53a7d 1570f26¢: 77 + C'i

Google P E- 4+ @

E Meisthesucht e Erste Schritte

Themenbereich :

Branche :
Hauptkategorie :
Unterkategorie :

Einzelkategorie :

Arbeit und Gesundheit
Offentliche Dienstleistungen/Off. Yerwaltung

KomMet-interne Vorgange

Test

—Fragestellung

Testfrage fiir das Experten/innentreffen am 14.11.2013 in Essen

—Fragestellung - kurz

Testfrage fir das Experten/innentreffen am 14.11.2013 in Essen

Bemerkung des Sachbearbeiters

Bewerkung des Sachbearbeiters mwit dem Ziel,

dem Experten etwas mitzuteilen.

—Antwort

{in Bearbeitung)

L

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir

Arbeitsgestaltung
n [! Q ! des Landes Nordrhein-Westfalen
“ KomMet Bearbeitung cc28194 i : -
& s kornet s de /e g frame e crictg A earh Bid = 261848 d=DE febic= SUP Eipid= N R Etid = 7 & id=Matting id=fsid=d 5357415 F0F26e PE- & #
|8 Meistbesucht 0 Erste Schritte

KomNet =

= Gesunde Arbeit i
Huchladenl

—Anhénge der Kunden

m

Interner Link

Fecherche. . Hilfe... | “organgswarschau... |

Eingabe sichern Exp-Antwarten sichten | Drucken |

Jel e
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Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung

des Landes Nordrhein-Westfalen

Auswahl Sachbearbeiter oder anderes KC

I

Auswahl Benutzer seines KC ader anderes KIC

=

EiZ

MR
RCZH
HEBUR.G

Benutzer Benutzername
i BPS-Solutions Testnukzer (alle Funkkionen) -~
Lindek Linde, Karin: Sachbearbeiterin, Supporter - KC MRW - Be|[
demme Demme, Klaus (LA, Kombet-Blro)
Sassmanns_FEY Salmannshausen, &, - Sachbearbeiter Fir das KC MR
Mapieralsky Mapieralsky, Sascha - 5B, Supporter und KC-Koordinakor
Molking Molting, Klaus (KC MRW): Sachbearbeiter, KC-koordinati
mqgl Sassmannshausen, Andreas - Alle Rollen (MO1) 3
Sassmannshausen Safmannshausen, Andreas - Alle Rollen (ersetzt mgl)
gkrug Krug, Gerd - Sachbearbeiter, Supporter und KC-Koording
DEILmann Deilmann, Michael (MAIS, 1145)
merkens Mertens, Marie Luise (BPS)

Muehlemeyer MR

Mihlemeyer, Christoph - Sachbearbeiter Fir das KC MR

asinfo

schafer, Andreas - Alle Rollen (asinfo-Tesk)

Boecker

Baicker, Ulla (GIE), Sachbearbeiterin und Yertreterin von

Auswahl

] ’ abbruch

-

www.lia.nrw.de
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Auswahlmadglichkeiten des Sachbearbeiters

Landesinstitut fir R
%

@ COSA Context Handler - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hilfe

(- il a https/fkomnet.nredefcosal

= COSA Context Handler | + |

Datei Anszicht Aufgabenliste Ordner Prozessinstanz Aufgabe Persénlicher Kalender Eearbeitd
PN e sFil9 @ adE0G®
Ubersicht | Yorgangsbearbeitung | yertr, Linde | MNeusinginge | Qualitatssicherung | Kundenbessertung

E..

=k | cc28191-Wie berechnet sich mei
P 3 In Bearbeitunig
§ 0 [# (2 Ordnernotizen
= |0) cc28194-Testfrage Fir das Expe
= 8 InBearbeitung

Anfrage an KC-Koordinatoren leiten
Anfrage inkern weiterleiten
Anfrage weiter bearbeiten
Anbwart an Qualitatssicherung weiterleiten
Anbwart Freischalken {ohne Qualitatssicherung)
Experten/innen beauftragen
Rickfrage a eskeller)in skellen
Vorgang verwlen

- Prozessinstzngi@tizen
[+ F25 Crdnernotizen

www.lia.nrw.de
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Expertenauswabhl

Landesinstitut fir R
%

@ COSA Context Handler - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hilfe

(- il a https/fkomnet.nredefcosal

= COSA Context Handler | + |

Datei Anszicht Aufgabenliste Ordner Prozessinstanz Aufgabe Persénlicher Kalender Eearbeitd

' eoRsFile @ acbbE®

Ubersicht | Yorgangsbearbeitung | yertr, Linde | MNeusinginge | Qualitatssicherung | Kundenbessertung

E..

=k | cc28191-Wie berechnet sich mei
P 3 In Bearbeitunig
§ 0 [# (2 Ordnernotizen
= |0) cc28194-Testfrage Fir das Expe
= 8 InBearbeitung

Anfrage an KC-Koordinatoren leiten
Anfrage inkern weiterleiten
Anfrage weiter bearbeiten
Anbwart an Qualitatssicherung weiterleiten
Anbwart Freischalken {ohne Qualitatssicherung)
Experten/innen beauftragen
Rickfrage a eskeller)in skellen
Vorgang verwlen

- Prozessinstzngi@tizen
[+ F25 Crdnernotizen
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Expertenauswabhl

Zuweisung von Experten/innen zu Yorgang 'cc28194-Testfrage fiir das Expe’

Kateqatie: 1D Expertefin: Mame Experte/in: KC Unterkat, 7
(900L.4. Ter - | | |
1D Expertefin Namne Expertefin KC | Auslastung 5B | Auslastung Dia.. .| Bearbeitete Yorgénge (< 6...|Ohne Auftrag seit .., T...| verantw, Fir .., Dial... | abwes. .,
demme Demme MR 0 1] 1 152 1 W
exl Expertel TR 1] i 0 14 z W
v Kinig i ] ] W
mertens Mertens HRW 1] 1] 13 1 W
i Mertens (Teatkennung) W 1] It} 1 131 [
ENoltingExperte Nalting MR 0 1] 0 54 1607 ] I

LA LR ] T T 1 Tra ]
reinhardt_su Reinhardt TR i ] ] W
schaefer schafer TR i ] 1 a9 1 W
testexparte Demme MR ] 0 i 1210 W
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Arbeitsgestaltung
n des Landes Nordrhein-Westfalen
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Vorgangsbearbeitung im KC

'@ COSA Contest Handler - Mezilla Firefox

Diatei Bearbeitern Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

¢

minet. i,

|mﬁoog|eKalender

e v C | |' Google
'<I L COSA Context Handler Xl + |
Datei Ansicht Aufgabenliste Crdrier Prozessinstanz Aufgabe Persdnlicher Kalender Bearbeiten Eonfiguration Hilfe

1PN eoDFIIQ B Do0DER

I

COSA
k| Worgangsbearbeitung | ‘ertr, Linde | Meusingange | CQualitatssicherung | Kundenbewertung | ‘Wertr, Salmanns I Wertr, Mihlemeyer | ‘Werkr, Krug | ‘erkr, Demme | ‘etr, Mapieralsky | Control Stati0n|
=) Ordner 4 Aufaabenbeschr... | Aufgabenprioritst | Ordnername: | Prozessinstanznummer |
- I ce28191-Wie berechnet sich mei M Expertenfinnen b... 68 CC28194-Testfra.,, 402755
- g In Bearbeitung
- £ Ordnernotizen
= | cc28194-Testfrage for das Expe
= g In Bearbeitung

¥ Anfrage an KC-Koordinatoren leiben
Anfrage intern weiterleiten

Anfrage weiter bearbeiten

¥ Antwort an Qualitatssicherung weiterleiten

¥ anbwort freischalken {ohne Qualititssicherung)

Riickfrage an Fragestellerin stellen
Yorgang verwerfen
Prozessinstanznotizen

- g Molting: Expauftrag MolkingE

! MoltingExperte: Expertenfinnenauftrag entziehen
E3, Prozessinstanznotizen
[ §24 Ordnernotizen

. 4

Beschreibung | Meilensteine | Dokumente | Attribute | Notiz¢n|

Experten/innen besuftragen

www.lia.nrw.de
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Arbeitsgestaltung
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KomNet - Expertenzugang

>

Sie sind hier: Startseite Bl NEU HIER?

&k Druckyersion
-+ ZurWissensdatenbank Jetzt fiir kostenfreie

Beratung registrieren...

-+ Euperien fragen

+ Telefon-Senice
— Bl App verfilghar
< ‘orteile der KarMetBeratung WISSENSDATENBANK

Antworten recherchieren Jetzt kostenlose
Smartphone
| erweiterte Suche  Werzeichnishaurm  Hilfe App ansehen
und
L | Suche nach | H Suche ] T e

fiL

i |7| Gesunde Arhet | Demografischer VWandel | Mabbing
B : i . B Zur Smartphone App
Chemiekaliensicherhet | Berufsrickkehr Miledereinstiey
Allz Themen
Fasmort wergessen?  Meu registrieran! B
e heliebtesten
KomMNet-Dialoge
Die KomNet-Beratungsfelder: ——
EXPERTENNETZWERK B Dialog 14676 : L
B Gesunde Arbeit ‘ Online Fragen stellen Izt aus hygisnischer Sicht

eine Uber die tagliche
Bl Demografischer YWandel Hier eigene Fragen an die Komhet Experten stellen Feeiniguny cer

Toilettenanlage in einer

B Mob
hinauzgehende
B Berufsriickkehr 1[_)e.i£fekt\nnn der
nilsttensitze
e . ifighil 17
Bl Chemikaliensicherheit empfehlens e

H Dialog 5561 :

Hilfe & Infos zu KomNet: Wi lange clrfen

— . hiontagesrbeten
-+ Hilfe & Infos zu Komblet TELEFONSERVICE einzchiieliich Fahrtzeten
+ Haufige Fragen & Antworten W KomNet telefonisch nutzen dauern?
-+ hediathek Hier finden Sie die Serice-Rui Bl Dialog 11090 :
ier finden Sie die Serice-Rufnummem 2h welchem
komtdet Aktuell
- e He Fassungsyermigen

-+ komhletintern miissen Druckbehiter

geprift werden?
B Arbeitsschutzportal [

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir

Arbeitsgestaltung
D [! Q ! des Landes Nordrhein-Westfalen

KomNet - Expertenzugang

- ]
KomNet «
‘Moderne Arbeit ©

Sie sind hier: Expertenansicht » Anmeldung

Service

S Rnirelder: Experten Login

Experten-ID: MoltingExperte

Passwort:

_Anmelden
&
s 0 g
- ]

KomNet «
Kompetenznetze NRW [0

Eine Innovation von:
Ministersam flr Arbeit. 0
Integration und Scaiales
das Landes Nordehain-ostfalon

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

KomNet - Expertenzugang

. a
KomNet «
Moderne Arbeit ©

KomNet - Beratungs- und Recherche

Siesind hier: Exp ansicht » Offene Vorgdnge & Dialoge

Service .
+ abmelden (MolingExperts) Offene Vorgénge
-+ Passwort &ndern
-+ Meta-Recherche Vorgang cc28194
-+ Dialogpflene
- Starte Adhoc-Vorgang Testfrage fir das Experenfinnentrefien am 14.11.2013 in Essen
+ Urlaubs- und B &) Auftrag sichten

Ahwesenheitszeit eintragen
-+vorgangs- und Dialoganzeige Bl b) Auftrag annehmen
Meine Aufgaben B c) Auftrag ablehnen
-+ Offene Vorgange & Dialoge

Offene Dialoge
Hilfee & Infos zu KomMNet:

-+ Kunden-AGH

=+ Kunden-MNuungshedingungen
-+ Kunden-Datenschukzerklarung
~+ Hilfe 'I'
-+ Techniksupport

fur Zeit liegen keine Dialoge zur Bearbeitung vor.

KomNet «

Kompetenznetze NRW [

Eine Innovation von:

des Landes Mordrhein-Westfalen

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir

Arbeitsgestaltung
n [! Q ! des Landes Nordrhein-Westfalen )
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Vorgangsbearbeitung im KC

Datei Ansicht Aufgabenliste Ordner Prozessinstanz Aufgabe Persdnlicher Kalender Bearbeiten Konfiguration Hilfe
BN edSIIE B DB 0 0D COSA

Ubersicht | Yorgangsbearbeitung | ‘Wertr, Linde | Meusingange | Qualitatssicherung | Kundenbewertung | Vertr, Salimanns | Wertr, Mihlemeyer I Wertr, Krug | Wertr, Demme | ‘etr, Mapieralsky | Contral Stati0n|

(=) Ordner 4
- ) cc28191-Wie berechniet sich mei

3 In Bearbeitung

Crdnernotizen

- ) cc2@194-Testfrage Fiir das Expe

£+ 8 InBearbeitung

Anfrage an KC-Koordinatoren leiten

Anfrage intern weiterleiten

Anfrage weiter bearbeiten

Antwort an Qualitatssicherung weiterleiten

Antwort Freischalten (ohne Qualitatssicherung)

Aufgabenbeschr... | Aufgabenprioritat | Ordnername | Prozessinstanznummer |
Expertenjinnen b... 68 cc28194-Testfra,.. 402755

innen be

Riickfrage an Fragestellerfin stellen
Yorgang verwerfen

olting: Bearbeiten MolkingE
Info: Expertefin hat Auftrag angenommen
MoltingExperte: Expertenfinnenauftrag entziehen p - - y N

- ) Beschreibung | Meilensteing | Dokumente | Attribute | Notlzen|
Prozessinstanznatizen

rdnernotizen

.. 4

o

Experten/innen beauftragen

www.lia.nrw.de



KomNet - Expertenzugang

organg cc28194 als Experte/in bearbeiten

ang bearbeiten
vorgangshummer @ co20194
Erfassungsdatum @ 12.11.2013 14:00
rKundendaten
Portal-ID ;. WRW
Funktion :  Sonstige
Betriebsgrife : 100-249
Sachbearbeiterdaten
Zustandiger Sachbearbeiter :  Klaus Nolting

Telefon:

E-Mail :

0211 3101 1170

klaus.nolting@lia.nre. de:

rEingliederung Yorgang

Themenbereich :

Branche :
Hauptkategorie :
Unterkategorie :

Einzelkategorie :

Arbeit und Gesundheit

Offentliche Dienstleistungen/OfFf. verwaltung

KomMet-interne Yorgange

Test

rBemerkung des Sachbearbeiters

Bemerkung des Sachbearbeiters mit dew Ziel,

dem Experten etwas mitczuteilen.

—Bemerkung des Experten

—Fragestellung

Testfrage flir das Expertenfinnentreffen am 14,11,2013 in Essen

—Fragestellung - kurz

Testfrage flir das Expertenfinnentreffen am 14.11.2013 in Essen

Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung

des Landes Nordrhein-Westfalen

m

-

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung

des Landes Nordrhein-Westfalen A4

KomNet - Expertenzugang

—Fragestellung - kurz

Testfrage flr das Experten/innentreffen am 14.11.2013 in Essen

—Antwort

B 7 U x x|

(in Bearbeitung)

—Upload
keine Datei ausgewshlt
Keine Datei ausgewshlt
Keine Datel ausgewshlt

Hochladen |

—Anhadnge der Kunden

m

Interner Link

cc28194/kundefkormpetent heraten.nng

Fecherche. . | Hilfe... | “Yorgangsvorschau... |

Eingahe sichern Drucken |

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

KomNet - Expertenzugang

KomNet - Beratungs- und RechercheService s

. o
KomNet =
Moderne Arbeit

Sie sind hier: Expatenanzicht » Auftrag bearbeiten

Service
S sleR NI Re et Yorgang ¢c28194 bearbeiten
=+ Pasgwort andern

Meine Aufgaben Wargang dffnen |

-+ Dffene Yorgange & Dialoge

| Bearteitung abschliefien | | Bearheitung spater fortsetzen

Hilfe & Infos zu KomMNet:

=+ Kunden-AzH

+ Kunden-Mutungshedingungen
=+ Kunden-Datenschutzerklarung
-+ Hilfe

=+ Techniksupport

s B g
= m
KomNet =
Kompetenznetze NRW
Eine Innovation von:

Ministorum fir Arbert.
integration und Scaiales
‘get Landes Nordrhein-Westtalen

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

KomNet - Expertenzugang
KomNet - Beratungs- und Recherct

= 0 g
= .
KomNet «
Moderne Arbeit

Sie gsind hier: Expertenansicht » Offens Vaorginge & Dialoge

Senvice "

+ Abmelden (NoltingExperte) Offene Yorgénge

+ Pagswart andern

-+ Meta-Recherche Zur Zeit liegen keine Worgange zur Bearbeitung var.

=+ Dialogpflege

+ Starte Adhoc-Vargang

+ Urlaubs- und
Ahwesenheitszeit eintragen

-+ yorgangs- und Dialoganzeige Zur Zeit liegen keine Dialoge zur Bearbeitung vor

Offene Dialoge

Meine Aufgaben
-+ Offene Yargénoe & Dialoge

Hilfe & Infos zu KomNet:

-+ kunden-AGHE

=+ Kunden-Nutzungshedingungen
-+ Kunden—DatenschLﬁzerkl'érung
+ Hilfe

=+ Techniksupport

KomNet =

Kompetenznetze NRW @

Eine Innovation von:

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung

n [! Q ! des Landes Nordrhein-Westfalen )
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Vorgangsbearbeitung im KC

|Goog|e Kalender x | L COSA Context Handler x |  KaornMet x | KornMet - Expertenansicht x |T|

Datei Ansicht Aufgabenliste Ordrner Prozessinstanz Aufgabe Persdnlicher Kalender Bearbeiten Eonfiguration Hilfe
WeohsFfila H ShBHED COSA

Ubersicht | Yorgangsbearbeitung | ‘Wertr, Linde | Meueingange | Qualititssicherung | Kundenbewertung | Yertr, Salimanns | Wertr, Mithlemeyer | Wertr, Krug | ‘ertr, Demme | Wetr, Mapieralsky | Control Stati0n|

(=) Ordner ) _ _ 4 aufgabenbeschr. . | Aufgabenprioritst | Ordnername | Prozessinstanzrummer |
& (2 cc28191-Wie berechnet sich mei Expertenfinnen b... 68 cc28194-Testfra,.. 402755
3 In Bearbeitung
Ordnernotizen

(= ) cc28194-Testfrage fir das Expe
=t 3 In Bearbeitung
- Anfrage an KC-Koordinatoren leiten
Anfrage intern weiterleiten
Anfrage weiter bearbeiten
Antwort an Qualitatssicherung weiterleiten
Antwort freischalten {ohne Qualitatssicherung)
innen beau
Riickfrage an Fragesteller/in stellen
- ¥ “organg verwerfen
- (2% Prozessinstanzniotizen
- 3 MoltingExpert: Auftrag beendet
- ¥ 0K, bestatigs
2 Prozessinstanznotizen
[+ {2+ Ordnernatizen

.. 4

Beschreibung | Meilensteing | Dokumnente | Attribute | Notizen|

Experten/innen beauftragen

www.lia.nrw.de



Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

KomNet - Expertenzugang

. E
KomNet
Moderne Arbeit

Sid =zind hier: Expertenansicht » Offena Vorgdnge & Dialoge

Service
~+ Abmelden (NoltingExperte) Offene Vorgénge
-+ Passwort andemn
-+ Meta-Recherche Zur Zeit liegen keine Yorgange zur Bearbeitung vor.
-+ Dialogpflege

+ Starte Adhoc-Vorgang

-+ Urlaubs- und
Abwesenheitszeit eintragen
-+ Vorgangs- und Dialoganzeige Zur Zeit liegen keine Dialoge zur Bearbeitung var.

Offene Dialoge

Meine Aufgaben
+ Offene Vorgange & Dialoge

I————————————\
Hilfe & Infos zu KomNet:
+ Kunden-AGH
=+ kunden-Mutzungshedingungen
=+ Kunden-Datenschutzerklarung
+ Hilfe
+ Techniksupport

KomNet =

Kompetenznetze NRW (0

Eine Innovation von:

Ministorm far Aroeit. P
Imtogration und Sexisles :’iﬁ
des Landes Hordrhain-Westfalen

www.lia.nrw.de



