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Bistum Gesundheitsforderung

MobbingLine NRW

Stand der Entwicklung und Ergebnisse

Servicestelle MobbingLine Nordrhein-Westfalen
c/o Institut ASER e.V., Wuppertal

Beteiligte: Dipl.-Psych. Andreas Safmannshausen, M.Sc. Ann Kathrin Wissemann,

Dr.-Ing. Christoph Muhlemeyer, GroRhandelskauffrau Maria Teipel

Stand: 1. Januar 2026
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Nutzung der MobbingLine NRW N =139.105
Entwicklung seit Februar 2002 [abs., kumuliert] Stand: 01.01.2026
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Nutzung der MobbingLine NRW N =139.105

Verlauf pro Monat seit Februar 2002 [abs.] Stand: 01.01.2026
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Nutzung der MobbingLine NRW N =139.105
Verlauf pro Monat seit Februar 2002 [abs.] Stand: 01.01.2026
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Nutzung der MobbingLine NRW N = 61.445

Entwicklung pro Jahr im letzten Jahrzehnt [abs.] Stand: 01.01.2026
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10.004
10.000
9.000
8.000
7.419 7.360
7.008
7.000
6.000 5.754 5.884 5.788
4.912 5.263
a000 LR 3630 3.799
3.000 2.762 2.641 2.754
0 2.155
2.000 1. 673 1.673 1.701
1. 417
1.078 1. 120
1.000 983
o % (| 10 17 1 3 2
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
MobbingLine Nordrhein-Westfalen — Stand der Entwicklung und Ergebnisse; Servicestelle MobbingLine Nordrhein-Westfalen c/o Institut ASER e.V., Wuppertal
Nutzung der MobbingLine NRW N =139.105
Verteilung seit Februar 2002 [rel.] Stand: 01.01.2026
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Telefonanrufe bei der MobbingLine NRW N=22.129

Verteilung nach ,,Wochentagen” seit Januar 2013 [rel.] Stand: 01.01.2026
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Telefonanrufe bei der MobbingLine NRW N =12.706
Verteilung nach ,,Uhrzeiten” seit Januar 2013* [rel.] Stand: 01.01.2026
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10,00%

5,00%

0,00%
16-17 Uhr 17 - 18 Uhr 18 -19 Uhr 19 - 20 Uhr auRerhalb Servicezeit

*Fir die Jahre 2022 bis 2025 stehen keine Daten zur Verfligung.
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Telefonberatungen — Ausgewertete Protokollbogen N =8.904
Entwicklung pro Jahr seit Februar 2002 [abs., kumuliert] Stand: 01.10.2025
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Regionale Herkunft der Anrufenden N=7.701
Verlauf seit Februar 2002 [rel.] Stand: 01.10.2025
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Geschlecht der Anrufenden N =8.354
Verlauf seit Februar 2002 [rel.] Stand: 01.10.2025
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Altersgruppen der Anrufenden N =5.997
Verteilung seit 2002 [rel.] Stand: 01.10.2025

> 60 Jahre

4,07%

50 - 59 Jahre 23,31%

40 - 49 Jahre 31,98%

30 - 39 Jahre 27,72%

<30 Jahre 12,93%
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BetriebsgrofRenklassen der Anrufenden N =5.167
Verteilung seit 2002 [rel.] Stand: 01.10.2025

> 250 Beschéftigte

(GroRbetrieb) 19,40%

51-250 Beschaftigte
(Mittelbetrieb)

25,71%

11-50 Beschiftigte
(Kleinbetrieb)

29,07%

1-10 Beschiftigte

(o)
(Kleinstbetrieb) 25,81%
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Wirtschaftszweig der Anrufenden N = 6.005
Verteilung seit 2002 [rel.] Stand: 01.10.2025
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Handel [ 11,71%
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