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MobbingLine NRW

Stand: 01.01.2023

Nutzung der MobbingLine NRW N =114.742
Entwicklung seit Februar 2002 [abs., kumuliert] Stand: 01.01.2023
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40.000 = Telefon-Anrufe per NRW direkt - Routing;
= Anfragen per E-Mail & KomNet-Vorgange;
20.000 = Abrufe der @ 12 MobbingLine-Dialoge seit
Anfang 2009 per KomNet-Web-Datenbank.
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Nutzung der MobbingLine NRW N =114.742
Verlauf pro Monat seit Februar 2002 [abs.] Stand: 01.01.2023
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mit N=5.833 im Februar 2002
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MobbingLine NRW Stand: 01.01.2023

Nutzung der MobbingLine NRW N =114.742
Verlauf pro Monat seit Februar 2002 [abs.] Stand: 01.01.2023
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Nutzung der MobbingLine NRW N =114.742

Verteilung seit Februar 2002 [rel.] Stand: 01.01.2023

47,3%
*Ohne Dialogabrufe durch MobbingLine-
Web-Suchroboter! Dialogabrufe *

52,1%

Telefon-
Anrufe

E-Mail-/KomNet-
Vorgédnge 0,6%
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MobbingLine NRW Stand: 01.01.2023

Telefonanrufe bei der MobbingLine NRW N =14.493
Verteilung nach ,Wochentagen® seit Januar 2013 [rel.] Stand: 01.01.2023
Freitag
Montag
Donnerstag
Mittwoch Dienstag
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Telefonanrufe bei der MobbingLine NRW N =12.706
Verteilung nach ,Uhrzeiten seit Januar 2013 [rel.] Stand:
01.01.2022

16 — 17 Uhr

vor 16 Uhr

Anderung der
NRW-direkt Monatsreports

zum 01.01.2022 bzw. 01.10.2021.
> Rohdaten fehlen im NRW-direkt-
1 6,6 %o Report, zur Zeit in Abklarung.
17 — 18 Uhr
19 — 20 Uhr

18 — 19 Uhr
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MobbingLine NRW Stand: 01.01.2023

Telefonberatungen — Ausgewertete Protokollbogen N =28.470
Entwicklung pro Jahr seit Februar 2002 [abs., kumuliert] Stand: 01.01.2023
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Regionale Herkunft der Anrufenden N=7.124
Verlauf seit Februar 2002 [rel.] Stand: 01.01.2023
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MobbingLine NRW Stand: 01.01.2023

Geschlecht der Anrufenden N =7.934
Verlauf seit Februar 2002 [rel.] Stand: 01.01.2023
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Altersgruppen der Anrufenden N =5.783

Verteilung seit 2002 [rel.] Stand: 01.01.2023
> 60 Jahre

3,9|% < 30 Jahre

50 - 59 Jahre

30 — 39 Jahre

40 — 49 Jahre
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MobbingLine NRW Stand: 01.01.2023

BetriebsgroRenklassen der Anrufenden N =4.959
Verteilung seit 2002 [rel.] Stand: 01.01.2023

> 250 Beschaftigte

1 — 9 Beschaftigte

50 — 249 Beschaftigte

10 — 49 Beschaftigte
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Wirtschaftszweig der Anrufenden N =5.685

Verteilung seit 2002 [rel.] Stand: 01.01.2023
Sonstige Industrie

9,8%
A Handwerk
Handel

Private / gewerbl.
Dienstleistungen

- Pflege
- Start-ups
Offentlicher Dienst
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