KomNet.... °

“Wuppertaler ASER-Institut -

E-Government-System des Landes NRW zur Beratung von Biirgern ~ www.komnet.nrw.de

KomNet

ein strategisches E-Government-System
zur Beratung von Burgern

aus dem

Forschungs- und Entwicklungsinstitut
ASER e.V.

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr

ASER

R. Tielsch

=



KomNet.... °

“Wuppertaler ASER-Institut -

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr

E-Government-System des Landes NRW zur Beratung von Birgern

Standig erreichbar

Schnell und unkompliziert
Neutral und vertauenswiurdig
Hohe Qualitat

Praxisorientiert und verstandlich

-
Pass.gengZ%:>

Wer weniger bietet,
wird nicht gefragt !!!

Kostenlos

Moderne Beratungsservices — Hohe Anforderungen aus Kundensicht

www.komnet.nrw.de
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,Ich habe nur
eine Frage!”
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Experten/Fachleute
Burger/Nutzer ?
o
Transfer
Organisation

und Prozesse

...besitzen Wissen

..braucht Information

“Wuppertaler ASER-Institut - An g e bOt p I u S D I al Og I
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Transfer-Problem
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KomNet ist ein dialogorientiertes Nachfrage-System?,
das Hilfe zur Selbsthilfe gibt, wenn vorhandene

Losungsangebote noch Fragen offen lassen!

* ... erprobt am Beispiel “Arbeitsschutz”

“Wuppertaler ASER-Institut -
im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr

KomNet-Definition

ASER

E-Government-System des Landes NRW zur Beratung von Biirgern ~ www.komnet.nrw.de
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Wissens- M
Q&> " Expertenverbund

KompetenzCenter
5 Dialogbearbeitung, Qualitatssicherung,
TranSfer Informationsverwaltung, Systementwicklung
ebene

Bedarfs- = 2 1
ebene Nutzerm

KomNet- Struktur und Funktion
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Informationsverwaltung, Systementwicklung

q Informationssystem
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II Recherche
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KomNet - Struktur und Funktion
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Offene Anfragen s o . Arbeitsschute NRW
s @ E s ~
Neue Anfra_ge KD m N e t - : : - hittp:iwww. komnet.nrw.de

Beendete Anfragen
Passwort andern

. Frage: Wia ist der Arbei bei Ferienangeboten der Kommunen geragelt.
Hilfe Baispial: Projekt : Erstellungen einer Klangskulptur in der Werkstatt einen Bildhauers
Infa mit den Werkzeugen und Maschinen der Warkstatt.

Antwort:

Abmelden /Neuanmelden Sowohl bezogen auf die Teilnehmer als auch bezogen auf die Leiter einer

Ferignspabaktion kommt es auf die ndheren Umstande an. Wenn die Leiter der Akfion
dies im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit tun, gelten das Arbeitsschutzgesetz mit den

origen R dnungen und die Unfallversicherungsvorschriften (SGB VIl
und Unfallverhitungsvorschriften dar kommunalen, Erziehungs- oder Wohlfahrs-
Unternehmungean).

Wenn die Leiter der Aktion dies ehrenamtlich tun, ist die Tatigkeit gesetzlich
Eine Innovation von: unfallversichert nach § 2 Abs. 1 Nr. 8 SGB VI, aber fur die Anwendung der &ffentlich-
rechtlichen Arbeitsschutzvorschriften sehe ich keinen Anhaltspunkt. Die Teilnehmer
g i dar Aktion sind nicht kraft Gesetzes unfallversichert, und fiir die Anwendung der
offentlich- ichen  Arbeitssch schriften bestehen  ebenfalls keine
Anhaltspunkte, aulter, sie sind in einer Weise tétig, die der Tatigkeit von Beschaftigten
entspricht. Baispiel: der Bildhauer arteilt ihnen Weisungen, wie er es gegeniber

rbeitnehmermn oder Auszubi tun wiirde. In diesem Fall sind sie versichert nach
§ 2 Abs. 2 Satz 1 SGB VIl (aber auch in dissam Fall gelten die préventiven
Arbeitsschutzvorschriftan nicht).

Fur den Fall, dass es zu einem Unfall bei einem Teilnehmer oder Leiter der Aktion
kommt, stellt sich die Frage nach der Haftung insbesondere fiir die Fallgestaltung,
dass es sich nicht um eine versicherte Tétigkeit handalt. In Betracht komman hier dia
Haftung des Waerkstatt-Inhabers (bezogen auf das gegebana Beispiel) fir fahridssige
Verletzungen seiner so genannten Verkehrssicherungspflicht, des Leiters der Aktion
fur fahrlasslga Varletzungen seiner Aufsichtspflicht sowie gegebenenfalls die

itigung aines Mit des verletzten Teilnehmars. Was hierbei die
Varkahrssi ungspflicht das Inhabers betrifft, so entspricht sie weitgehand
dar Pflicht sines Arbeitgebers in entsprechender Anwendung des fir derartige
geltenden Arbeitsschutzrachts (Arbeitsschutzgesetz und zugehdrige

Rechtsverordnungen, SGB VIl und zugehorige Unfallverhitungsvorschriften).

WWenn Sie An

KomN kdnnen sich ict nur auf sinen won tech-
nischen, organissiorischen und sozialen Fakioren am Arbeilsplats ben\eﬁm Weiche Malnafmen im Einzeffail erfor-

[z sezsrom | ELA]
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KomNet - Recherchieren in der Wissens-Datenbank
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Nov. 2001 “The very best practice of e-Government in Europe”
2.3, Preis im europdischen e-Government- Wettbewerb der EU

s ot
ooooo
69!

Marz 2001 Preis im e-Government-Wettbewerb 1 o
auf der CEBIT 2001 in Hannover Ogjrrorrmeny

1999/2000 Projekt KomNet und Arbeitsschutzverwaltung NRW

1999 Inbetriebnahme mit 5 Service-Hotlines
1997/98 Projekt “Praktische Erprobung”
1994-96 Projekt “Sensibilisierung Betriebe”

1992/93 Projekt “Betrieblicher Informationsbedarf”

1991 1. Prasentation im Arbeitsministerium NRW

“Wuppertaler ASER-Institut -
im 21. Forschungs- und Entwicklungsiahr 1988 ldee und erster Konzeptentwurf von KomNet

ASER

KomNet-Werdegang

R. Tielsch
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KomNet-Statistik 1998-2005
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<1999
Anfragen an das

1999 KomNet-Arbeitssghutz

2000

2001

2002

1 X erarbeitete Antworten ...

2003

2004

2005
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. 2002
...werden vielfach genutzt
— ohne erneute Experteneinbindung!! 2003
2004
“Wuppertaler ASER-Institut -
im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr 2005

Wachsende Effizienz im Beratungs- u. Wissenskreislauf
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Kunden

Zentrale
Beratungs-Hotline
01803 /100 110

,Back-Office*

Fach-
ableitungen,

Amter,

Partner

KomkNet-Online
www.komnet.nrw.de

Informations-
system/

Datenbank

Zugangsebenen - Optimaler Service auf allen Kanélen

R. Tielsch
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|
Unternehmer _ 85
Sicherheitsfachkraft |GGG /36 38,5 %

Betriebsarzt B 35

Arbeitnehmer N 517

| 475 %
Personalvertretung [N 173

Sonstige — 199 14,0 %

0 100 200 300 400 500 600

Wuppertaler ASER-Institut - n = 1.445, Stand: 2003

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr

Wer fragt bei KomNet ?

R. Tielsch
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A s ER w Welche Betriebe fragen bei KomNet ?
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Sichere Anlagen

Sich. Produkte/Betrieb
Sicherer Transport
Sprengstoffe/Pyrotechnik
Chem. BelastungenBeanspr.
Sich. Bio-/Gentechnik
Physik. BelastungenBeanspr.
Arbeitsorganisation/zeit
MobbingLine NRW

Gestaltung Arbeitsplatz
Betr. ArbSch-System (AMS)

Besondere Zielgruppen
Angrenz. Bereiche
Bereich Arbeitsgestaltung*
Bereich Qualifizierung*
interne Vorgange**

ohne Angabe

“Wuppertaler ASER-Institut -

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr
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E-Government-System des Landes NRW zur Beratung von Birgern
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n=1662
Stand: 31.12.2005
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Abgefragte Themenbereiche
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R. Tielsch
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* 5.000 registrierte KomNet-Nutzer

» 3.500 sofort recherchierbare Dialoge in der FAQ-Datenbank

e ca. 16.000 - 19.000 Zugriffe pro Monat auf Dialoge in der
www-Datenbank

e ca. 70 Dialog-Bewertungen pro Monat

e ca. 120-150 neue Anfragen (Vorgange) pro Monat

“Wuppertaler ASER-Institut - Stand: 30.09. 2005

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr

R. Tielsch

Aktueller Stand

ASER
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sehr schnell

ZU langsam

n=231

www.komnet.nrw.de

wie erwartet

“Wuppertaler ASER-Institut - B
(Rucklaufquote: 17,8 %)

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr

Kundenzufriedenheit 2005 - Antwortschnelligkeit

ASER

R. Tielsch
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hoch
angemessen
gering
“Wuppertaler ASER-Institut - -
im leFF())rschungs- und Entwicklungsjahr n=231 2
(Ricklaufquote: 17,8 %) ~
o

ASER

Kundenzufriedenheit 2005 - Inhaltliche Giite der Antwort



KomNet. ...~ )
. E-Government-System des Landes NRW zur Beratung von Birgern ~ www.komnet.nrw.de

zu viel (0,9 %)

ZU gering

wie erwartet

“Wuppertaler ASER-Institut - _
im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr n=231

(Rucklaufquote: 17,8 %)

R. Tielsch

Kundenzufriedenheit 2005 — Umfang der Antwort

ASER



KomNet.... °

“Wuppertaler ASER-Institut -

E-Government-System des Landes NRW zur Beratung von Biirgern ~ www.komnet.nrw.de

hoch

angemessen

schlecht

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr n=231

ASER

(Rucklaufquote: 17,8 %)

Kundenzufriedenheit 2005 - Verstandlichkeit der Antwort

R. Tielsch
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sehr hilfreich hilfreich

falsch/
unzutreffend

nicht hilfreich

N = 2.278, Stand: 31.07.2005

Kundenzufriedenheit 2005 — Bewertung der Antwortqualitat im Internet

R. Tielsch



KomNet..:

E-Government-System des Landes NRW zur Beratung von Biirgern ~ www.komnet.nrw.de

asts raHe n

INSTITUT FUR

FIZIERUNG NRW
®
r Arbeitsscl
Fir Gesundheif
©

g

—

/" Web/KollegNRW

“Wuppertaler ASER-Institut -
im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr

Gesellschaft fiir innovative
Beschéaftigungsforderung mbH

R. Tielsch

ASER @ Virtuelle Kooperation rund um Arbeit und Gesundheit
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¥ KomNet Online Beratungsservice - Mogzilla Firefox -151x|
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KomNet = Rech
Arbeitsschutz @ new.

Datei Bearbeiten Ansicht  Gehe Lesezeichen Extras  Hilfe

HRyv-verzeichnisdie... | | RP »

Dialog-Recherche A S T L

Neue Anfrage

Offene Vorgange
Beendete Vorgange
Passwort @andern

|| Suche

Sie sind seit 09:40 Uhr a
als:
GASETZ (Kunde)

Ihr zustindiges KompetenzC
Asbeit MR

MRS komnet.nne.de . .
scniesicn zum Swecke des Weiterverkaufes gelagert werden in Schutzstufe

Beanspruchungen - Allgemeine Fragen zum Gefahrstoffrecht - Anzeigen,

Dokumenta

Einteilung won srieuer Gefahrstoffverordnung fr das Lagern giftiger Stoffe bzw. Gesundheitsschadlicher Xn
Stoffe. Ist es - nglIChrIChtlg ohige Gefahrstoffe die ausschlielich zum Zwecke des Weiterverkaufes gelagert sind in Schutzstufe 1

Software by einzuteilen. FOr Giftstoffe vorgesehene Regelungen - Giftbuch Sachkunde Ver .

COSA GmbH
MU eine Kopie des Befundes der arbeitsmedizinischen Yorsorgeuntersuchung an die BG geschickt werden?
I — -, Dialog 3558 Stand:20.10.2005 12:56:15.
der Enraprisssen Ui * Kategorie: Betriebliches Arbeitsschutzsystem - Arbeitsmedizin - Yorsorge- und Eignungsuntersuchungen -
i deg Landes Nordrheio Westiaen | | »
EURCPAIZCHE UNICY
H _l.:ne Innu\almn von;
) | e o gt . NRW.
Wuppertaler ASER-Institut - [fee
im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr @star | @ (o] @ » | B nc.. | @14 m-| Sera. [[@+r. Koo [Eade [plzm| [@] | = « 2 QA o340
w
|_
[0

Aktuell 2005 — KomNet-Erweiterung auf weitere Themen der ,,Arbeit*
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.. ASER hat 1988 in Vohwinkel den Betrieb aufgenommen

... KomNet ist 1988 entstanden
... KomNet gibt es noch

... ASER gibt es auch noch

... Somit waren die Strategien bisher richtig !

... und so soll es blelben !!!

“Wuppertaler ASER-Institut -

im 21. Forschungs- und Entwicklungsjahr VI e I e n D a n k !

R. Tielsch

ASER



