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editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser!

Vor Thnen liegt nun die zweite Ausgabe
der [argeplan:], welchediesmd ganzim Zei-
chen praxisorientierter Umsetzungsbeispiele
fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz steht.
So berichten B.-J. Vorathund K .-H. Langim
[argeplan:]-focusvon zwei Positivbeispiden
zur Organisation und Férderung des praven-
tiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes, die
zum einen in einem Reederei-Betrieb und
zum anderen in einem Kleinbetrieb in den
Neuen Bundedandern erfolgreich redisiert
wurden.

In der Rubrik [argeplan:]-projekt stellt
R. Tielsch mit dem Kompetenznetz Arbeits-
schutz (KomNet) ein innovatives Informa-
tions- und Beratungsnetzwerk vor, das vom
Ingtitut ASER in Zusammenarbeit mit der
Arbeitsschutzverwatung Nordrhein-Westfa-
lenfir einen landesweiten Einsatz ausgebaut
wird. Innerhalb desARGEPL AN-Verbundes
trégt dieses Netzwerk zu einem effizienten
und am betrieblichen Bedarf orientierten
Transfer von Arbeitsschutzwissen sowievon
Gestaltungshinweisen bel.

P. Stadler und B. Beer geben einen Uber-
blick Uiber erste Ergebnisse des Tellprojektes
» B3 - Wissensintegration in betriebliche Ab-
laufe”. Dievom Verbundpartner Diagnose &
Transfer, Miinchen, durchgefiihrten Betriebs-
befragungen und Fallstudien belegen erneut,
dassder Arbeits- und Gesundheitsschutzins-

besondere in
Kleinbetrieben
eher eine unter-
geordnete Rolle
spidt.
[argeplan:]-
aktuell stellt in

; dieser Ausgabe

- ausgewdhite Bei-

trage des Kolloguiums , Informatorische

Aspekte des Arbeitsschutzes* vor. Das Insti-

tut ASER, Wuppertd, hatte zu dieser Veran-

staltung, dieam 17.12.1999 stattfand, einge-
laden.

Herr Dipl. Ing. Michael Deilmann, Re-
gierungsgewerbedirektor und L eiter des Re-
ferates , Arbeitsschutz - Grundsatzfragen,
Fachaufsicht” - im NRW-Ministerium fur Ar-
beit, Soziaes und Stadtentwicklung, Kultur
und Sport (MASSKS) setzt sich im [arge-
plan:]-statement mit Anforderungen ausein-
ander, die eine sich besténdig wandelnde
Arbeitswelt nicht nur an Unternehmen und
Beschéftigte, sondern auch an die Trager des
offenlich-rechtlichen Arbeitsschutzes stellt.

Die Anschriften, Telefon- und Faxnum-
mern sowie die E-mail-Adressen aller Part-
ner desProjektsARGEPLAN finden Siewie
gewohnt unter [argeplan:]-adressen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim
Lesen der Artikel!

Dr.-Ing. Ina Ehrhardt
(Verbundvorhaben ARGEPLAN)
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Zukunftsper spektiven im Arbeitsschutz

Michadl Deillmann

Anforderungen desbetrieblichen Arbeitsschutzeswer -

den oftmals als ,, lastiges Ubel“ angesehen und mit
Kontrolle, Bevormundung und zusatdichen Kosten as-
soziert. Demgegentiber er6ffnen gerade praventions-
orientierte Srategien und deren nachhaltige Integra-
tion in betriebliche Aufbau- und Ablaufstrukturen die
Maoglichkeit der Produkt- und Prozessoptimierung, die
eine wesentliche Grundlage der Wettbewer bsfahig-
keit auf globalen Markten darstellt.

Dynamische Arbeitswelt - hat Arbeits-
schutz noch Zukunft?

Die Arbeitswelt befindet sich in rasantem
Umbruch. Globalisierung, E-Commerce,
Telearbeit usw. sind inaler Munde. Techno-
logien und Arbeitsorganisation verandern
sich immer schneller. Spielrdume werden
enger, Innovationszyklen kreisen immer
schneller, Arbeitsverhaltnisse und
Arbeitszeitmodelle werden immer flexibler.
Nur digienigen kdnnen sich noch Marktvor-
teileverschaffen, diedie Effizienzpotenziae
aller Ressourcen optimal ausreizen; und es
istdie, Ressource* Mensch, dieinden hoch-
entwickelten Landernimmer wichtiger wird.

Mit dem technol ogi schen und geselIschaftli-
chen Wandel gehen unweigerlich fir dieBe-
schéftigten veranderte Belastungs- und
Beanspruchungsmuster und damit auch Un-
fall- und Krankheitsbilder einher. Klassische
Unfalgefahren, wie sie z.B. fiir das produ-
zierenden Gewerbe typisch waren, sind auf
dem Ruickzug (auch durch Arbeitsplatzab-
bau); Haltungsschaden, Stress und sozide
Isolation ziehen stattdessen als neue
Belastungsformen in die zeitgeistige Multi-
media-Arbeitswelt ein. Zudem wird ein tief-
greifender demografischer Wandel in den
néchsten Jahren Belegschaften altern lassen.
Die Offnung der Weltméarkte hat zudem zu
deutlichen Deregulierungen gefihrt, auchim

Bereich des Arbeitsschutzrechtes (und diese
Entwicklung ist beileibe noch nicht abge-
schlossen).

Esliegt auf der Hand, dass diese stiirmischen
Entwicklungen den Arbeitsschutz herausfor-
dern. Konnte man in der Vergangenheit bel
der Bekampfung , klassischer Unfallrisiken
mit sorgsam erarbeiteten, eindimensional be-
trachteten Ursache-Wirkungs-K etten durch-
aus beachtliche Erfolge verbuchen, so zei-
gen sich diese K onzepte heutein zunehmen-
dem Mal%e a's untauglich. Der Technologie-
wandel erfordert einen dynamischeren,
innovativeren, offensiveren Arbeitsschutz,
der Technik, Organisation und Information
in einen ganzheitlichen, multi-disziplindren
Zusammenhang stellt. Neue Kompetenzen

werden bendtigt, um neuartige, in der Regel
multifaktorielle Gefahr-dungspotenziale er-
mitteln zu kénnen und adéquate Schutzmal3-
nahmen an sich andernde Begebenheiten
anzupassen. Kommunikative und zwischen-
menschliche Arbeitsbeziehungen gewinnen
im Arbeitsalltag an Gewicht. Entsprechend
mehr Bedeutung muss psychischen und so-
zZiden Indikatoren im Arbeitsschutz einge-
réumt werden.

Arbeitsschutz-Anforderungen - ein
Standortnachteil?

Die verénderten Rahmenbedingungen be-
deuten fir den Arbeitsschutz Risiko und
Chance zugleich: Grof3 geworden mit der
aufkommenden Industrialisierung muss er
heute aufpassen, nicht durch unflexible, tber-

Moderner Arbeitsschutz verbindet Arbeitgeber- und Arbeitnehmerinteressen.
Okonomische und humanitéare Bediirfnisse erganzen sich.
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Abb. 1: Moderner Arbeitsschutz verbindet Arbeitgeber- und Arbeitnehmerinteressen
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holte K onzepte und Strategien am Ubergang
zur globaisierten Dienstleistungs- und Infor-
mationsgesallschaft in die Bedeutungs- und
Wirkungslosigkeit abzudriften. Andererseits
kannwirtschaftlicher Erfolginzunehmendem
Mal3e nicht mehr auf rigider Ausbeutungvon
Gesundheit aufgebaut werden. Diewachsen-
deBedeutung motivierter Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer fiir den betrieblichen Er-
folg gibt dem Arbeitsschutz damit einen
Schliissdl in der Hand, seine eigenen Zide
mit Mal3nahmen und Werkzeugen zu errei-
chen, dieauch aus betriebsskonomischer und
volkswirtschaftlicher Sicht erfolgreich sind.

Denn alen Unkenrufen zum Trotz: nicht
Aufwendungen fir menschengerechte Ar-
beitshedingungen gefahrden die internatio-
nal e Wettbewerbsfahigkeit; machen siedoch
nur etwa. 1% der durchschnittlichen Gesamt-
kosten je Arbeitsstunde aus. Das Gegentell
ist der Fall : exzellente Arbeitshedingungen
wirken sich unmittelbar verbessernd auf
Produktivitétsstandards und volkswirtschaft-
liche Rahmenbedingungen aus. Durch um-
fassende Arbeitsschutzpravention kénnten
KosteninMilliardenhdhe e ngespart werden,
die durch arbeitsbedingte Erkrankungen und
den daraus resultierende Produktionsausfé-
len, Ersatzbeschéftigung und Lohnfortzah-
lung, erhéhte Sétze fur Unfal-, Kranken-,
Renten- und Pflegeversicherung entstehen
(aleinediegesetzlichen Krankenkassen wen-

denjahrlichimmer noch ca. 20 Mrd. DM fir
den Ausgleich von Berufserkrankungen und
Berufskrankheiten auf).

Vor ausschauendes M anagement -
Grundvoraussetzung fiir Pravention.
Geht esaber um Arbeitsschutz-I nvestitionen,
s0 sind jedoch seltsamerwel se heute oftmals
ansonsten selbstverstandliche Kriterien wie
z.B. sorgfédtige Situations- und Zielanalyse,
verhindliche Einbettung in betrieblichen L eit-
bilder und Abléaufe, auf Nachhaltigkeit ab-
zidlende Planung usw. ausser Kraft gesetzt.
Zu konsequenter Produkt-/Prozess-
optimierung miissen aber stetsauch Maldnah-
men zur Erhéhung des Arbeitsschutzes ge-
héren. Denn Defizite bei der Produkt- und
Prozef3qualitét wiez.B. unklare Arbeitsorga
nisation, unvollstandige Betriebsmittel-
ausstattung, Kommunikationsprobleme,
fertigungsunfreundliche Produktgestaltung
usw. haben regelméaflig gleiche Ursachen.
Prozess-Stérungen erfordern nicht planbare,
zeitaufwendige Eingriffe; Storungs-
beseitigung bedeutet erhdhte Gefahrdungen
und Belastungen fiir die Betelligten.

Moderner Arbeitsschutz darf nicht abwarten,
bis Gesundheitsschadigungen eingetreten
sind, sondern es muss aktiver Beitrag sein,
Arbeitsbedingungen bereits im Vorfeld zu
verbessern. Am besten gelingt dies, wenn
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Abb. 2: Arbeitsschutz tragt zur Wettbewer bsfahigkeit von Unternehmen bei

Arbeitsschutzintegrierter Bestandteil betrieb-
licher Entwicklungs-, Planungs- und Ent-
scheldungsprozesse ist. So verstanden, fiihrt
moderner Arbeits- und Gesundheitsschutz die
Interessen der Unternehmen an optimaler
Ressourcenausnutzung und der Beschéftig-
ten am Schutz ihrer Gesundheit und der For-
derung von Wohlergehen und Partizipation
Zusammen.

Arbeitsschutz, bei dem die Mitarbeiter aktiv
beteiligt werden, kann sich positiv auf die
Mitarbeiterzufriedenheit auswirken, diewie-
derum asein wichtiger Faktor fir eine kun-
denorientierte Arbeitsweise gesehen wird.

Das innerbetriebliche Risiko, mdgliche
Schwachstellen zu Ubersehen, wird so mi-
nimiert und drohende Einschrankungen der
Qualitét aufgrund mangelnder Arbeitssi-
cherheit werden vermieden. Hierbei spielt
die Qualifikation der Beteiligten, ihre phy-
sische und psychische Leistungsfahigkeit,
der anforderungsgerechte Einsatz der Mit-
arbeiter sowiedieergonomische Gestaltung
der Arbeitsplétze eine entscheidende Rol-
le. Durch verstarkte Nutzung moderner
Informationstechniken hat der Arbeits-
schutz zudem die Chance, sich as alge-
mein akzeptierte Dienstleistung zu bewah-
ren.
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Das I mage-Problem des Arbeitsschut-
zes.

Bidlang steht der Paradigmenwechsel des
Arbeitsschutzesvor alemauf dem Papier. Die
europaischen Mindestvorschriften fir Sicher-
heit und Gesundheitsschutz, die in Deutsch-
land im Arbeitsschutzgesetz ihren Nieder-
schlag gefunden haben, fordernu.a. auch die
I ntegration des Arbeitsschutzesin zeitgemé:
l3e Konzepte der Unternehmensfilhrung. In
wenigen Unternehmen ist ein so verstande-
ner vorbeugender Gesundheitsschutz inzwi-
schen fester Bestanditell der Unternehmens-
philosophie und des Quadlitdtsmanagements.
Die Zufriedenheit und Motivation der Be-
schéftigten sind hier zu wichtigen betriebs-
wirtschaftlichen Faktoren geworden.

Anderswo steht der Arbeitsschutz aber noch
im Ruf, ein uniibersichtliches Konglomerat
einengender, eher kleinlicher Vorschriften zu
sein. Moderne Instrumente wie die
Gefahrdungsbeurteilung und die Erarbeitung
von Praventionsprogrammen fristen - wenn
Uberhaupt bekannt - ihr tristes Dasein as
»Schrankware” .

Arbeitnehmer und Arbeitgeber reduzieren
Arbeitsschutz meist auf Helm, Sicherheits-
schuhe und Schutzbrille. Die neuen, insbe-
sondere wirtschaftlichen Vorteile eines mo-
dernen Arbeitsschutzes werden nicht gese-
hen. Potenziale bleiben deshalb ungenutzt -

und die professionellen Arbeitsschiitzer in
Betrieben, Behorden und Berufsgenossen-
schaften sind nicht ganz unschuldig an die-
ser Entwicklung.

Moderner Arbeitsschutz kann zum positiven
Image der Unternehmen beitragen. Ja- man-
gelnde Arbeitssicherheit, im Sinne eines
Imageverlustes oder eines negativen Images
kann sich fiir Betriebe sogar Existenz gefahr-
dend bzw. stark einschrénkend auswirken.
Der Arbeitsschutz braucht aber auch selbst
eine Anderung seines eigenen Images, das
seinen Mdglichkeiten gerecht wird. Dazu
gehort esz.B., die Menschen mit Veranstal-
tungen, gezielter Medienarbeit, Multi-
plikatorendiensten, Wettbewerben, Horer-/
L eseraktionen - eben der ganzen Bandbreite
zeitgemaller PR-Arbeit - zu erreichen. In
Nordrhein-Westfalen versuchen wir das u.a
mit demjiingst gebildeten Initiativkreis,, Ge-
siinder lebenin NRW*, indem sichwichtige
Vertreter aus Wirtschaft und offentlichem
L eben zusammen schlief¥en.

Baugteine fir die Zukunft des Arbeits-
schutzes.

Professionelle Werbung des Arbeitsschutzes
fur die zweifdllos grofien Potenziae zur be-
trieblichen Modernisierung ist unabdingbar.
Um flachendeckende Wirkung in den Betrie-
ben zu erzielen, missen aber weitere Bau-
steine hinzukommen:

Kostenginstige Kundenorientiertes Strategienentwicklung
praxisorientierte dynamisches Vorgehen zur Integration neuer
Lésungsvorschlage Arbeitssysteme
Nachfrageorientierte Kooperation und Ganzheitliche Be-
Beratungs- und Kommunikation von trachtung von
Controliing- Arbeitsschutzakteuren Gefahrd_ungs-
strukturen potentialen

Eigenverantwortliches
praventives Handeln

Nutzung neuer
Telekommunikationswege
zur Informationsvermittiung

Abb. 3: Kooperation und Kommunikation von Arbeitsschutzakteuren

1. Die Forderung und Verbreitung modell-
hafter Gestaltungd ésungen bietet Gelegen-
heit, pragmatische Ldsungen fir komplexe
Belastungs- und Beanspruchungsmuster und
neuartige rechtliche Vorgaben zu erarbeiten
und zu demonstrieren.

2. Die konsequente Erfassung wichtiger
Leitparameter sowohl auf betrieblicher Ebe-
ne (Stichwort: betriebliche Gesundheits-
daten) asauchin Form regionaler und tber-
regionaer Anaysen der Gesundheitssituation
der Arbeitswelt, wiewir dasinNRW in Form
unseres Statusberichtes seit einigen Jahren
regelmafdig verdffentlichen. Nur mit diesen
MeRgréfen ist Gberhaupt ein wirksames
Contralling von Strukturen und Wirkungen
des Arbeitsschutzes moglich.

3. Verankerung des Gesundheitsschutzesvor
Ort mit Arbeitsschutzmanagementsystemen,
den,, Quditdtsmanagementsystemen desAr-
beitsschutzes*. Gesundheitsschutz muss ein
Unternehmensziel sein, und zwar im Inter-
esse von Beschéftigten und Unternehmens-
leitungen. Ein erfolgreiches Qualitdts- und
Arbeitsschutzmanagement |8sst sich nur un-
ter der Voraussetzung eines kooperativen
Arbeitsstils umsetzen, Experten und direkt
Betroffene werden in die Erarbeitung und
Umsetzung von L ésungsvorschlégen einbe-
zogen. Staat, gesetzliche Unfallversicherung
und Soziapartner haben auf Bundesebene
Eckpunkte fir die betriebliche Umsetzung
erarbeitet, die eine Orientierungsgrundlage
fir die Entwicklung derartiger Systeme bie-
ten.
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Ein Unternehmer,
der im Rahmen seiner technischen und
wirtschaftlichen Moéglichkeiten
nicht alle Mittel ausschopft,
samtliche (also auch die von Sicherheitsdefiziten
ausgehenden) Storeinflisse zu minimieren,
handelt gegen seine eigenen Interessen

4. Staatliche Arbeitsschiitzer und Unfall-
versicherungstréger schaffen zielgruppenge-
rechte (d.h. versténdliche und umsetzbare)
Informationsangebote. In zeitgeméaller Form
wurdediesz.B. mit dem,, Européischen Netz
fur Sicherheit und Gesundheit bel der Arbeit*
verwirklicht, in dem die européischen Mit-
gliedsstaaten bis hinunter zu den meisten
Bunded@ndern im Internet mit einer breiten
Informationspal ette prasent sind (siehe z.B.
http://www.arbeitsschutz.nrw.de).

5. Zu dieser Angebotsseite, die ja schon in
der Vergangenheit mit mehr oder minder be-
grenztem Erfolg realisiert wurde, muss eine
verstérkte nachfrageorientierte Dienstleistung
im Arbeitsschutz hinzutreten. Die Beratungs-
kompetenz der grof3en Dienstleistungs-
organisationen im Arbeitsschutz muss im

10

(Berghofer, Mercedes-Benz AG)

Hinblick auf die Gestaltung der Arbeitsab-
laufe und auf die mit einem modernen
Arbeits und Gesundheitsschutz verbundene
Personal- und Organisationsentwicklung
weliter gestérkt werden. Den Betrieben muss
bel der Bestimmung von Gefahrdungs- und
Entwicklungspotenzialen und zur Lésung
ihrer anderen Arbeitsschutzprobleme Hilfe-
stellung gegeben werden. Herkémmliche
Dienstleistungsstrukturen sind nicht geeignet,
um moderne Arbeitsschutzziele qualitativ
und fléchendeckend umsetzen zu kénnen:

- Arbeitsschutzfachwissen liegt verteilt bel
vielen verschiedenen Stellen (z. B. bel
Unfallversicherungstragern, Arbeits-
schutzdmtern, gewerkschaftlichen Ein-
richtungen, wissenschaftlichen Instituten
USIV.).

- Esfehlt eine Struktur, diedasversreute Wis-
sen biinddlt, aufbereitet und den ,,Kun-
den” zuganglich macht.

- Schliefflich fehlen unkomplizierte, kosten-
giinstige Zugange zu pragmatischen
Musterldsungen und Gestaltungshin-
weisen.

Durch die sténdig komplexer werdenden
Anforderungen an den Arbeitsschutz kann
der Praventionsauftrag des Arbeitsschutzes
nur in Form von Kompetenznetzwerken
ernsthaft wahrgenommen werden. Vorhan-
denes Expertenwissen im Bereich des Ar-
beitsschutzes sollte (ber geeignete
Informationskandle den Betrieben zur Ver-
fligung gestellt werden, damit diese selbst ko-
stengiinstige und praxisorientierte L ésungen
ausarbeiten und umsetzen konnen.

Konzepte wie das im Aufbau befindliche
Kompetenznetz Arbeitsschutz NRW
(KomNet) leisten genau die,, Hilfe zur Selbst-
hilfe*, die motivierte Beschéftigte und Be-
triebe bendtigen, um eigenverantwortlich
wirksame Arbeitsschutzstrukturen und -
|6sungen umsetzen zu kénnen.

Mit KomNet wird ein Dienstleistungs-
verbund redlisiert, der die spezifischen Ka
pazitéten und Fahigkeiten von Staatlichem
Arbeitsschutz, Unfalversicherungstragern,
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Gewerkschaften und Verbénden auch bel sta-
gnierenden oder reduzierten Ressourcen-
spierdumen koordiniert fir eine effiziente
und effektive Beratung einsetzt. Expertenwis-
sen im Arbeitsschutz wird Uber geeignete
Infokanal e den Betrieben und Beschéftigten
zur Verfligung gestellt, damit diese selbst
kostenglinstige und praxisorientierte L dsun-
gen umsetzen kénnen.

Anschrift des Autors:

RGD Dipl-Ing. Michael Deilmann

Referat Arbeitsschutz
(Grundsatzfragen, Fachaufsicht)
Ministerium fir Arbeit, Soziales und
Sadtentwicklung, Kultur und Sport
des Landes NRW

Breite Str. 31,

40213 Dusseldorf
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Positivbeispid zur Organisation des Arbeits- und Gesundheits-
schutzesin Mittel- und Grof3betrieben

Bernd-Jiurgen Vorath, Karl-Heinz Lang

Die Autoren stellen anhand von Ursache-Wrkungs-Beziehungen die
\orteile von verbesserten Kooperationen zwischen einem Auftragge-
ber und Subunternehmen dar. Als Mittel zur Verbesserung der
Kooper ati onsbeziehungen diente im vorgestellten Positivbeispiel aus
dem Transportbereich die Integration von Arbeitsschutzaspekten der
Partikuliere (Kontraktoren) in das Qualitatsmanagement einer Ree-

derei (Auftraggeber).

Die anhaltende Wandlung von angebots-
orientierten Verkaufermérkten hin zu nach-
frageorientierten globalen Kéufermérkten seit
den 1980er Jahren setzt die Unternehmen
einem verstérkten Handlungsdruck aus, um
ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten und
auszubauen. Die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen und die Forderung von Leis-
tungsbereitschaft und -fahigkeit der Beschaf-
tigten durch Mal3nahmen des Arbeitsschut-
zessollen zur Veerbesserung der Wettbewerbs-
fahigkeit der Unternehmen beitragen. Oko-
nomische Vorgaben und diesozide Verpflich-
tung zur Schaffung sicherer und gesundheits-
gerechter Arbeitsbedingungen sind demnach
keine zwingenden Gegensétze, sondern sie
bedingen einander. Mehr denn je wird der
Arbeitsschutz as Ergebnis wirtschaftlicher
Uberlegungen und als Investition in die un-

12

ternehmerische Zukunftsfahigkeit betrachtet.

Die Marktveranderungen und die darausre-
sultierende Zuwendung zu neuen Fiihrungs-
und Managementsystemen fiihren in Unter-
nehmen zu Prozessen, die eine Neu-
positionierung des betrieblichen Arbeits-
schutzes ermdglichen bzw. erfordern. Hier-
bel missen die Akteure des betrieblichen
Arbeitsschutzesihr Anliegen aktivindieun-
ternehmerischen Umgestaltungsprozesseein-
bringen, so dass der Arbeitsschutz ein inte-
graler Bestandteil der betrieblichen Ge-
schaftsprozesse wird.

1 Betriebliche Organisation desAr-
beitsschutzes

Unter Arbeitsschutzmanagementsystemen
(AMS) verstehen wir systematisierteund for-

malisierte Fiihrungskonzeptein mittlerenund
grofien Unternehmen, die durch geeignete
Mal3nahmen zur Verbesserung des betriebli-
chen Arbeitsschutzes beitragen. Die derzeit
international zu beobachtende Entwicklung
von Managementsystemen kann nicht zuletzt
fur die Verankerung einer praventiven
Arbeitsschutzpolitik in den Unternehmen
genutzt werden.

Der gegenwartige Stand der Diskussion im
Themenfeld Arbeitsschutz und Management-
systemeist in der Literatur ausfihrlich do-
kumentiert. Eine Orientierung gibt der ge-
meinsame Standpunkt1 desBundesministe-
riumsfur Arbeit und Sozia ordnung, der ober-
sten Arbeitsschutzbehdrden der Bundedén-
der, der Trager der gesetzlichen Unfall-
versicherer sowieder Soziapartner (BArbBI.
9/97) sowie deren ebenfalls gemeinsam er-
arbeiteten Eckpunkte? (BArbBI. 2/99). Be-
ziglich einer Weiterentwicklung von Mana-
gementsystemen im Arbeitsschutz sehen
RITTER und LANGHOFF3 aber noch er-
heblichen Forschungsbedarf:

“Bei der Analyse der AMS-Standards erga-

ben sich insbesondere folgende Forschungs-

defizite, die fur eine Weiterentwicklung von
zentraler Bedeutung sind:

»  Uber die derzeit bereits praktizierten
AMSliegen keinewissenschaftlich fun-
dierten Erkenntnisse vor.

*  AlleAMSkranken daran, dass konkre-
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te und praktikable Hinweise zu aussa-
gefahigen Indikatoren, Kennzahlen etc.
flr eine Wirksamkeits- und System-
kontrolle fehlen.

*  Umeinenennenswerte Verbreitung der
AMS zu erreichen, sind die Unterneh-
men entsprechend zu sensibiliserenund
zu motivieren; hierfir fehlen insbeson-
dere Strategien und Konzepte.”

An diesen Sachverhalt soll angekniipft wer-
den. Will der Arbeitsschutz seine Positionin
Unternehmen nachhaltig verbessern, so muss
er zuklinftig darstellen, wie er zur Verbesse-
rung des Betriebsergebnisses beitragen kann
und diesen Beitrag konkret realisiert.

Innerhalb eines Forschungs/orhabens4 im
Auftrag der Bundesanstalt flr Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin, Dortmund, wurde des-
halb das Konzept eines ergebnisorientierten
Arbeitsschutzes® aufgegriffen und welterent-
wickelt. Unter einem ergebnisorientierten
Arbeitsschutz wird verstanden, dass der be-
triebliche Arbeitsschutz bel seiner Aufgaben-
durchfiihrung einen nachweisharen Beitrag
zum Betriebsergebnis|eistet und diesen Bei-
trag im Unternehmen auch darstellen kann;
somit tragt der ergebnisorientierte Arbeits-
schutz zur Gewinnsteigerung, zur K ostensen-
kung und damit zur Sicherung des Unter-
nehmensbestandesbel. Im Vordergrund steht
demnach nicht die - nach wie vor notwendi-
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ge, aber nicht hinreichende - Erfullung nor-
mativer Vorgaben, sondern der Nutzen des
Arbeitsschutzes fir das Unternehmen.

2 Betriebliches Positivbeispiel

Anhand einer Wirkungskette wird die Ver-
besserung der K ooperati onsbeziehungen zwi-
schen Dienstleistern und Unterauftrag-
nehmern durch Integration von
Arbeitsschutzaspekten in das Qualitéts-
managementsystem einer Reederel darge-
stellt.

2.1 Arbeitsschutzim Transportgewerbe

Das Unternehmen Jaegers ist eine Reederel
mit langer Tradition im Bereich des Gefahr-
guttransportes, insbesondere auf der
Rheinschifffahrtsstrasse. Wirtschaftliche aber
auch Haftungsgriinde veranlassten den Kon-
zern bei der Reederel Jaegers eine Umorga:
nisation einzuleiten. Das Unternehmen
Jaegers betrieb bis dahin seine Schiffe nach
klassischem Reedereimodell, d.h. die Verant-
wortung fur die Schiffe und deren Einsatz-
planung lag beim Unternehmen Jaegers und
nur ein geringer Teil der Transportleistung
wurde mit gecharterten Schiffen ausgefihrt.

Nach
Inhaber- Auftragsabwicklung ISO 9002
gesellschaft der Reederei zertifizierter
Bereich
verpachtete — — — — —
Schiffe | Disposition | | Disposition | | Disposition |
ol |8 |2 |& gl 9| g| o
2l 12 (2] |2 S22 ISR 182
G G G G SE e |FE TS
o o o o \ o o o o

\

Von der Auditierung betroffener Bereich

Abb. 1: Aufbauorganisation, Auditierungs- und Zertifizierungsbereich
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Abb. 2: Bahnbeladung mittels Portalkran in einem Binnenhafen

Bezogen auf die Sicherheit und den Gesund-
heitsschutz der Beschéftigten auf den Schif-
fen lagen die Verantwortlichkeiten bel der
Reederel Jaegers.

Nach der Umorganisationreduziertesich die
Reederei auf eine Inhabergesellschaft, die
ihre Schiffe verchartert und eine Betreiber-
gesellschaft, welchedie Auftrégean die Char-
terer weitergibt und mit dem Kunden abrech-
net (s. Abb. 1). Faktisch gehen damit dle
Verantwortlichkeiten auf den charternden
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Schiffsfuhrer tber, ein Modell das aus ande-
ren Speditionsberei chen nicht unbekannt ist.

2.2 Integriertes Managementsystem

Storfélle und Arbeitsunfélle haben seit Mitte
der achtziger Jahre in der chemischen Indu-
strie zu einem Bewufseinswandel gefiihrt,
so dass solche unerwiinschten Ereignisse
durch den Aufbau von Managementsystemen
zukinftig wirkungsvoll verhindert werden
sollen. Auch die Reederei Jaegerskonnteihre
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Abb. 3: Integration von Arbeitsschutzaspekten in ein Qualitdtsmanagementsystem (QMS)
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gute Marktposition nur aufrechterhalten,
wenn sie den sicheren Betrieb gegentiber ih-
ren Kunden gewahrleisten konnte. Medien-
schlagzellen wie: “Im Hafen der Fa. XYZ
trug sich folgender Unfal zu ... “ mussten
vermieden werden.

Die Reederel Jaegers erkannte, dass die tra-
ditionelle Zertifizierung der Betreibergesell-
schaft nach 1SO 9000 ff. dazu nicht ausrei-
chen wirde. Freiwillig wurde deshalb der
Durchgriff der Regelungen und Kontrollen
auf die Charterer der eigenen und fremden
Schiffeausgedehnt. Normalerweisesieht ein
Qualitétsmanagementsystem nach SO 9000
ff. dies nicht vor, weil die Partikuliere, die
ein Schiff von der Betreibergesallschaft ge-
chartert haben, unabhangige Unternehmer
sind, diealein fir die Einhaltung von siche-
ren und gesundheitsgerechten Arbeitsbedin-
gungen flr ihre Beschéaftigten verantwortlich
sind.

So wurdeim Managementsystem festgel egt,
dass von den Disponenten nur Frachtfiihrer
bzw. Charterer eingesetzt werden dirfen, die
diese Regelungen lbernehmen und einhal-
ten. In Abbildung 3 ist dargestellt, dass ne-
ben algemeinen technischen Bestimmungen,
auch sehr ausfiihrlich Sicherheits- und
Gesundheitsschutzaspekte in den Maf3-
nahmenkatalog des Qualitétsmana-gement-
systems aufgenommen wurden. Faktisch
heif} das, die Schiffsfiihrer unterliegen so-
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wohl den internen as auch den externen
Audits. Bei genauem Hinsehen stellt man
sicherlich fest, dass die Kontrolle hier nicht
das primére Zid ist. Die Einbeziehung der
Disposition stellt sicher, dasskeine Auftrage
an die Schiffsfiihrer gehen konnen, die un-
zuldssig sind, und durch die Unterstiitzung
der Schiffsfiihrer wird die Einhaltung des
Gefahrgutrechtes sowie die Sicherheit und
der Gesundheitsschutz der Beschéftigten bel
der Arbeit gefordert. Hier steht sonicht die
Kontrolle, sondern die Unterstiitzungim Vor-
dergrund.

2.3 Ergebnisheitrag durch verbesserte
K ooper ationsbeziehungen

Nach Angaben der Reederei Jaegers zahlt
sich der mit dem Qualitdtsmanagement-
system verbundene héhere Aufwand jedoch
aus, weil ua.:

. durch den sicheren und stérungs-
armen Betrieb das Vertrauen der
Kunden weiter gestarkt werden
konnte,

. durch das sichere Abwickeln der
Auftrage Ausfélle und Verzdgerun-
gen durch Storféalle oder Arbeitsun-
félle vermieden werden, d.h. die
Termineinhaltung ist nun auch plan-
barer und



. fur die Betreibergesellschaft ein

angemessener Unterhalt und War- 3. Ein modernes Arbeitsschutz-
tung der vercharterten Schiffe gesi- verstandnis der betrieblichen
chert ist Akteure |eistet einen positiven
. .
Beitrag zum Geschéftsergebnis,

Zusammenfassend 183 sich sie Situation am e £ oA STl 227

besten dadurch beschreiben, dass aufgrund
der gesicherten Dienstleistungserstellung hé-
here Frachtraten erzielt werden konnten (s.
Abb. 3).

ein stérungsarmer Betrieb ge-
wahrleistet und damit die Vor-
aussetzung fir eine optimale
Planung und L eistungserstellung
geschaffen wird, so dass Termin-
puffer und Reservekapazitéten
DasBeispiel der Reederel Jaegers zeigt drei minimiert werden kénnen.
Aspekte sehr deutlich auf, und zwar:

QM-Systeme, die nach der ISO
9000 ff.-Normenreihe aufge-
baut sind, kénnen den betriebli-
chen Arbeitsschutz unterstiit-

von Transportieistungen
Besdhéftigte, Untemehrer und “Nedhben’

Sdherheit und Gesundheitsschuz fir
— Bedintradntigungsfreie Arbeitsbedingungen

durch sichere Trangpaortmitted ud
sicheren Uhgaing it den Transport-

Unterauftragnehmer
Reeder Jaegers QrbH
gitermn (Gefahrou/Gefahrstoff)
(=Y

Auftragnehmer sownie aLdiiertemn

2nischen Auftragoeber und zertifiziertem

— Preisgirstige Auftrags-Kalkulaionsbesis
— SGrugsfreie ud ununterbrodhere Laeistungs-
S des\k P

Inteme SeniceoLdlitét

— Systemorganisataischer VEahmen aur

zen, wenn dessen Belange in
die Verfahrens- und Arbeitsan-
weisungen aufgenommen wer-

den;

2. Die Organisationsmuster der

Versel bstandigung oder Aus- Im anagementsysteme im Arbeitsschutz:
gliederung von Unternehmens- Gemeinsamer Standpunkt des BMA,
> bereichen muR nicht zwangs- der obersten Arbeitsschutzbehtrden
laufig zu einem Absinken des der Bundeslander, der Tréger der ge-
Arbeitsschutzniveausin den setzlichen Unfdlversicherung und der
neu entstehenden Unternehmen Sozialpartner, Bekanntmachung des
fhren; BMA vom Juni 1997, Bundesarbeits-
Abb. 4: Wirkungskette der verbesserten Kooper ationsbeziehungen blatt 9/1997, S. 85 ff.
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2 Arbeitsschutzmanagementsysteme:
Eckpunkte des BMA, der obersten
Arbeitsschutzbehtrden der Bundedan-
der, der Trager der gesetzlichen Unfall-
versicherung und der Sozia partner zur
Entwicklung und Bewertung von Kon-
zepten fur Arbeitsschutzmanage-
mentsysteme, Bekanntmachung des
BMA vom 1. Februar 1999, Bundes-
arbeitsblatt 2/1999, S. 43 ff.

3 RiTTer, A. ; T. LANGHOFF,: Arbeitsschutz-
managementsysteme -Vergleich ausge-
wahlter Standards, Bremerhaven:
Wirtschaftsverlag NW 1998, (Schrif-
tenreihe der Bundesanstalt fur Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin: Forschung,
Fb 792)

4 Braun, M. , K.-H. LANG, T. LANG-HOFF,
M. SCHMAUDER, V. VoLkHoLz, B.-J.
V ORATH:
Beobachtung und Bewertung von L6-
sungsvorschlagen zur Organisation des
betrieblichen Arbeitsschutzesin Mittel-
und Grof3betrieben; Bremerhaven:
Wirtschaftsverlag NW 1999; (Schrif-
tenreihe der Bundesanstalt fur Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin:
Forschungsanwendung, Fa 46)
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S VoLkHoLz, V.: | deenpapier Uiber einen
ergebnisorientierten Arbeitsschutz,
unverdffentlichtes Manuskript, Dort-
mund 1998

Anschrift der Autoren dieses sowie

des folgenden Beitrags:

Prof. Dr.-Ing., Dr.-Ing. E.h.
Bernd-Jiirgen Vorath,
Fachgebiet Scherheitstechnische
Bauelemente im Fachbereich S-
cherheitstechnik in der Bergischen
Universitat-GH Wuppertal,
Gauldstr. 20, 42097 Wuppertal

Dipl.-Ing. Karl-Heinz Lang
Institut ASER, Corneliusstr. 31,
42329 Wuppertal

Positivbeispid fir die Anschubférderung von Kleinbetrieben im
Bereich des Arbéits- und Gesundheitsschutzes

Karl-Heinz Lang, Bernd-Jirgen Vorath

Diein 1991 - 1992 vom Bundesministerium fur Arbeit und Sozial ord-
nung geforderte Modellmaflnahme zum Ar beits- und Gesundheitsschutz
in einem Kleinbetrieb in Sachsen-Anhalt ist als eine wirtschaftspoliti-
sche Erfol gsgeschichte anzusehen, die durch die Férderung innovati-
ver Arbeitsschutzmal3nahmen innitiiert worden ist. Die Verbesserung
des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes sicherte Arbeits-
plétze, deren Beschaftigte daraufhin verstarkt sicherere und umwelt-
gerechtere Produkte entwickelten, wodurch auch die Anwender-

sicherheit erhoht werden konnte.

Die FaFiedler Maschinenbau GmbH hat ih-
ren Standort in Litzen, im Siden des Bun-
dedandes Sachsen-Anhalt liegt, ca. 20 km
von Leipzig entfernt. Zurzeit werden 22 Mit-
arbeiter beschaftigt, von denen 6 Mitarbeiter
einen Hoch- oder Fachhochschulabschluss
besitzen.

1. Entwicklung des Unternehmens

Hervorgegangen ist das Unternehmen aus
einer Dreherei, dievon Herrn Albert Fiedler
1953 al's Einmann-Betrieb gegriindet wurde.
Entwickelt und gewachsen bisauf ca. 30 be-
schéftigte Mitarbeiter, erfolgtedann 1958 die
Umwandlung in eine Kommanditgesell-
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schaft. Im Jahre 1972 kam es bei einer

Beschéftigtenanzahl von ca. 90 Mitarbeitern

zur Enteignung, d.h. die Umwandlung in ei-

nen volkseigenen Betrieb. Im Jahre 1990 er-
folgte dann die Reprivatisierung des Unter-
nehmens wieder zuriick in “Familienhand”.

Mit dem poalitischen Anschluss des Gebietes

der ehemaligen DDR an die Bundesrepublik

Deutschland entstanden - insbesondere auch

fur das verarbeitende Gewerbe - neue Rah-

menbedingungen

- bezliglich des Wettbewerbes,

- aber auch beziiglich des vorgreifenden
Gefahrenschutzes und des betrieblichen
Arbeitsschutzes.

Aufgrund der vorhandenen materiell-techni-

schen Voraussetzungen waren dabel die Ge-



focus

gebenheiten fir Betriebe und Unternehmen
aus den neuen Bundeséndern denkbar un-
glnstig. Sowar die modernste Maschine, die
1990 vom Unternehmen tbernommenen
wurde, Baujahr 1982 und die Ubrigen tech-
nischen Maschinen, Anlagen und Einrichtun-
gen entstammten ausnahms osden Jahren vor
1970. Zudem brachen infolge des Wetthe-
werbsdrucks die Wirtschaftsstrukturenin ei-
nem sehr kurzen Zeitraum véllig zusammen.
Dadurch kam es zu einer betriebswirtschaft-
lichen Entwicklungssituation, wie siein der
nachfolgenden Tabelle 1 dargestellt wird, die
fir sich selbst spricht und nicht eingehender
erlautert werden muss.

2. Modéelmainahmen zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz in den neuen Bundes-
landern

Das Unternehmen hatte zwar keine Auftra-
ge und somit auch keine Arbeit mehr, aber
die betrieblichen Akteure machten sich Ge-

danken, wieman sicherer arbeiten kann. Dies
wurde initiiert und unterstiitzt im Zuge der
Modellmal3nahmenin den neuen Bunded an-
dernvon der damaligen Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz (BAU)® - heute Bundesanstalt
fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAUA) - im Auftrag des Bundesministeri-
umsfir Arbeit und Sozialordnung (BMA)2 .
Die Moddlmal3nahmen bei der Fa. Fiedler
Maschinenbau GmbH wurden vom Institut
ASER von der Bergischen Universitét-GH
Wuppertal gesteuert und begleitet (s.a. Abb.
1).

Die Defizitanalyse innerhalb der Modell-
mal3nahme ergab im spanenden Fertigungs-
bereich Geféhrdungspotenziale an Drehma-
schinen in Bezug auf

- den Antrieb und die Steuerung,

- dieNot-Aus-Abschalteinrichtung und die
sonstigen Schutzeinrichtungen,

- den KSS-Kreidauf und die Gefahrstoff-
absaugung,

Zeitraum Technik Auftraggeber Umsatz
Maschinen alle Noch
Oktober 1990 | alter als 1970, bis auf vorhandene
eine ,neue* Wirtschafts- 450 TDM
Maschine von 1982 strukturen
Maschinen alle Samtliche
Mai alter als 1970, bis auf Wirtschafts- 14 TDM
1991 eine ,neue* strukturen (mit 52 Mitarbeitern)
Maschine von 1982 weggebrochen

Tab. 1: Betriebswirtschaftliche Stuation kurz nach der Reprivatisierung
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Abb. 1: Projektkonzeption bei der Durchfiihrung von Modellmanahmen zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz in den neuen Bundedéndern (NBL) zur Umriistung von COMECON-

Maschinen

Unternehmen in den NBL

Ziel:

« Umriistung von COMECON-Maschinen

auf den Stand der Technik
« Entwicklung von Ubertragbaren

Lésungen
« Verbesserung des vorgreifenden

Gefahrenschutzes und des

betrieblichen Arbeitsschutzes
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- die Spaneentsorgung sowie die Gefahr-
stofflagerung

unakzeptable Risiken, fur die Lésungen er-

arbeitet und modellhaft umgesetzt wurden.

3. Direkte und indirekte Ergebnisse der
Modedlmalimahmen bei der Fa. Fiedler
M aschinenbau GmbH

Aufgrund der Umbau- und Modernisierungs-
malinahmen wurden Werkzeugmaschinen an
den Stand der Technik angepasst und Arbeits-
umweltrisken minimiert, so dass wesentli-
che Verbesserungen von Sicherheits- und
Gesundheitsschutzaspekten fir die Beschéf-
tigten bel der Arbeit eingetretensind. Ein Teil
der Modellmal3nahmen wurde in Eigenlei-
stung durch das Unternehmen durchgefihrt,
so dass
- die Beschéftigung der Mitarbeiter weiter
gesichert war und
- die wirtschaftliche Existenz des Unter-
nehmens in einer sehr kritischen Situati-
on gestiitzt wurde.

Bei der Erarbeitung und Durchfiihrung der
M odelImal3nahmen entwickelte sichim Un-
ternehmen mit den Beschéftigten und den
Beschéftigtenvertretern eine fruchtbare
Kommunikationskultur bezlglich der
Arbeitsschutzmal3nahmen. Dabel wurdevon
allen betrieblichen Akteuren intuitiv erkannt,
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dassdie Verbesserung von Sicherheit und Ge-

sundheitsschutz nicht nur die Erfillung von

Gesetzesvorgaben bedeutet, sondern dass

Maltnahmen des Arbeitsschutzes

- Arbeit schaffen bzw. Arbeitsplétze erhal-
ten und

- Beschéftigte wahrend der Arbeit schiit-
zen.

Dasinnerhalb der ModelImal3nahmen ange-
strebte Tellziel, einen Multiplikatoreneffekt
dahingehend zu erreichen, dass andere Un-
ternehmen die Entwicklungen Ubernehmen,
wurde im Fall der entwickelten KSS-Auf-
bereitungsanlagenicht erreicht, daUnterneh-
men mit Maschinen vom gleichen Typ ihre
Emissionsproblematik nicht verbessertenund
somit natirlich eine Nachschaltung einer
K SS-Aufbereitung keinen Sinn gemacht hét-
te.

Gleichwohl wurdeim Unternehmen gedank-
lich und prognostisch verinnerlicht, dass fir
sicherheits- und umweltschutzgerechte tech-
nische Produkte el n ungeséttigter Markt vor-
handen ist und damit auch aus unternehme-
rischer Sicht die Chance gesehenwurde, ver-
besserte und neue technische Produkte und
Verfahren zu entwickeln, um diese selbst am
Markt anzubieten. Konkret bedeutete das,
dass sich fur die betrieblichen Akteure bzw.
fir das Unternehmen neue Perspektiven be-
ziglich Umsatz und Gewinn ergaben.

Dieldeen miindeten in mehreren neuen tech-

nischen Produkten, die heute Gberwiegend in

den alten Bundes éndern vertrieben werden,

wie z.B.

- dieEntwicklung von geschl ossenen Rauch-
erzeugern mit erhéhter Brand- und
Explosionssicherheitim Bereich der Nah-
rungsmittelindustrie (Referenzen: Fa.
Stockmeyer, NRW; Fa. Erfurter Fleisch-
waren e.G., Thiringen; Fa. Kdneke, Bre-
men u.a.) und

- die Entwicklung des innovativen CFM-
OXI-KAT-Verfahrens (s.a. Abbildung 2)
zur mobilen Abwasseraufbereitung im

L Yz

laxndneiogpr=g=s

TVNEY i I oy

Bereich der stadti schen Gasrohrsanierung
(Referenzen: Stadtwerke Braunschweig;
Stadtwerke Risselsheim; Stadtwerke
Freudenstadt; FEW AG Freiburg, RMC
Colmer, Frankreich u.a).

Zidstellung der letztgenannten Entwicklung

war es,

- den Gesundheitsschutz der meist stédti-
schen Arbeitnehmer bei der Gasrohr-
reinigung gegeniiber Aerosolen und kon-
taminierten Waschwasser

- und den Umweltschutz von Wasser, Bo-
den und L uft gegentiber dem kontaminier-
ten Waschwasser zu verbessern.
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Abb. 2: Verfahren zur mobilen Abwasseraufbereitung im Bereich der stédtischen Gasrohr-

sanierung
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Probe 1 Probe 2 Probe 3
Schadstoffparameter Rohwasser | Reinwasser | Rohwasser | Reinwasser | Rohwasser | Reinwasser
CSB [mg/l] 193 67 390 130 395 146
Cyanid frei [mg/l] 0,3 <0,1 31 0,5 0,5 <0,1
PAK [ug/l] 508 51 809 172 198 19
Cyanid ges. [mg/l] 0,3 <0,05
Blei [mg/l] 0,09 <0,05

Tab. 2: Behandlungsergebnisse von kontaminiertem Waschwasser und gereinigtem Abwas-

ser von verschiedenen Baustellen

Dazu wurden Ergebnisse des entwickelten
Verfahrensim Praxiseinsatz von der DV GW-
Forschungsstelle am Engler-Bunte-Institut
der Universitét Karlruhe (TH) mit der Studie
“Umweltrelevanz des bei der nassen Rohr-
reinigung anfallenden Reinigungswassers
und des zu seiner Aufbereitung verwende-
ten CFM-OXI-K AT-Verfahrensder Fa Fied-
ler Maschinenbau GmbH” im Jahre 1996 be-
gutachtet (s.a. Tabelle 2).

Der Fertigungsbereich der Fa. Fiedler Ma-
schinenbau GmbH wird heute dreischichtig
betrieben und fertigt u.a. Maschinenelemente
fir Nutzfahrzeuge der Marke Mercedes-Benz
der DaimlerChryder AG. Dazu werden z.Z.
sechs moderne CNC-gesteuerte Zerspa-
nungsmaschinen eingesetzt. Im Augenblick
wird die Produktionsstétte innerhalb des
Standortes Ltzen in eine sanierte Arbeits-
stétte verlagert, bel der Arbeits-, Brand- und
Nachbarschaftsschutzaspekte schon in der
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Panungsphase beriicksichtigt wurden, dader
bisherige Standort und damit die Unter-
nehmenssicherheit aufgrund sichlang hinzie-
hender “ungeklarter” rechtlicher Alt-
eigentimeranspriiche wieder in Frage stand.

4. Bilanzierungder Aktivitaten unter dem
Gesichtspunkt des Konzeptes eines
ergebnisorientierten Arbeitsschutzes

Sicherlich sind auch im zehnten Jahr nach
der Reprivatisierung im Unternehmen nicht
alle dringenden Arbeitsschutzprobleme ge-
|6st, neue kommen aufgrund sich einesim-
mer schneller wandel nden Marktgeschehens
dazu (Schichtarbeit, Termindruck, neuer
Technikeinsatz etc.), so dass aber auch fir
alle erkennbar geworden ist, dass Verbesse-
rungen im Arbeitsschutz nur durch kontinu-
ierliche Anstrengungen aler Beteiligten die
gewiinschten Ergebnisse erbringen kann.
Dazu hat in der Anfangsphase des

produkte
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Abb. 3: Wirkungskette Giber die Sgnalwirkung einer geforderten ModdlmanahmezumArbeits-
und Gesundheitsschutz
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Abb. 4: Hochdruck-Aggregate des CFM/OXI-KAT-Verfahrens zur 6kologischen Gasrohr-

sanierung

reprivatisierten Unternehmens ganz wesent-
lich beigetragen, dass sich Arbeitsschutz-
handlungen selbst in einer schwierigen
Marktphase positiv auf die Sicherung bzw.
Erhatung der Arbeitsplézeim Unternehmen
ausgewirkt haben (s.a. Abbildung 3).
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1\ oraTH, B.-J; D. WascHins<i: Modell-

mal3nahmen fiir Maschinen und Anlagen
aus COMECON-L andern zur Umset-
zung von sicherheitstechnisch relevanten
Normen und Regeln in den neuen
Bundedandern (NBL 1); Forschungsbe-
richt an die Bundesanstalt fir Arbeits-
schutz (BAU), Dortmund 1993

2 WIiRrMER, A.: Rechtseinheit hergestellt;
Bundesarbeitshlatt 12/1994

Typische Handlungs-, Problem- und Bedarfdagen von kleinen und

mittelgrolRen Unternehmen
Peter Sadler, Brigitte Beer

Auf der Basis qualitativer Befragungen und exemplarischer Fall-
analysen werden Strategien kleiner und mittelgroRer Unternehmen
untersucht, den Arbeitsschutz in betriebliche Ablaufe zu integrieren.
Insbesondere werden die Schwierigkeiten und Defizite bei diesen
I ntegrationsbemiihungen fokussiert.

1. Zid der Studie

Mittels qualitativer Befragungen und exem-
plarischer Falstudien sollten Defizite, Be-
diirfnisse und typische Strategien von Klein-
und Mittelbetrieben (KMU) bel der Integra
tion von arbeits- und gesundheitsschutz-
relevantem Wissen in die betrieblichen Ab-
laufe herausgearbeitet und systematisiert
werden. Dabei stand die Wissensintegration
in Entwicklungs- und Planungsprozesse
(E& P-Prozesse) im Zentrum der Erhebung.
Die Studie zielt insbesondere auf eine
- Zustandsanalyse betrieblicher Ent-
scheidungs-, Entwicklungs- und Pla-
nungsprozesse bet KMU,
- Ermittlung von vorbildlichen L&sungen
(,,good practices") der Wissensintegration
be KMU,
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- Analyseder aktuellen Probleme und Defi-
zitebei der Wissensintegrationin betrieb-
liche Abléufe aus der Sicht der handeln-
den Akteure (Geschéftsfihrer, leitende
Angestellte, Planer, Sicherheitsfachkréfte,
Mitarbeiter),

- Analyse des Rollen- und Aufgaben-
verstdndnisses der handelnden Akteure
(Vertreter der Unternehmensleitung,
Sicherheitsfachkréfte, Planer).

Diese Studie soll dazu einen Beitrag leisten,
Grundziige einesinnerbetrieblichen Wissens-
managements fir KMU zu entwickeln, das
den Erfordernissen einespraventiven Arbeits-
und Gesundheitsschutzes (AGS) gerecht wird
und entsprechende Kompetenzen bei den
betrieblichen Akteuren auf- und ausbaut. Fur
die betrieblichen Akteure soll in Form von



Handlungsanleitungen eine Strategie zur In-
tegration arbeitsschutzbezogenen Wissensin
E& P-prozesse zur Verfligung gestel It werden.

2. Methodisches Vorgehen

Entwicklung desBefragungsinstrumentes.
Fir die Befragung betrieblicher und tiberbe-
trieblicher Akteure wurde der Interviewer-
Leitfaden ,, Fragebogen zur Integration von
Arbeits- und Gesundheitsschutzwissen in
betriebliche E& P-Prozessein KMU* erarbei-
tet. Dieser wurde vor alemin der Auseinan-
dersetzung mit folgenden Erhebungs-
instrumenten entwickelt:

- Fragebogen zur Integration von Arbeits-
und Gesundheitsschutzzielen im Bereich
der Anlagenplanung - Interviewleitfaden
fir Expertengesprache mit Planern / Be-
triebdeitern/ Sicherheitsexperten (Stadler
& Beer, 1998)";

- Fragebogen zum Informationsverhaltenim
Arbeitsschutz (FIVA) (Tielsch, Mdller &
Deilmann, 1997)2;

- Fragebogen zur Erfassung der Kommuni-
kation in Organisationen (Sperka, 1997)3.

Befragungsschwer punkte.

Der Leitfaden wurde mit der Zielsetzung
entwickelt, betriebliche Vorgehensweisen,
Bedarf und Defizite in Bezug auf ein AGS-
Wissensmanagement ausder Perspektiveder
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KMU und der dort typischen E& P-Prozesse
zu ermitteln. Er umfaldt die Dimensionen:

1. Planungstypen und Planungsgegensténde
in den befragten Unternehmen, typische
Innovationsvorhaben.

2. Zugriff auf arbeits- und gesundheitsschutz-
relevante Informationen, Verarbeitung der
Informationen und Formen der Wissens-
kommunikation.

3. Umsetzung der arbeits- und gesund-
heitsschutzrel evanten Informationen.

4, Qualifizierungsstrategien fir arbeits- und
gesundheitsgerechtes Arbeitshandeln.

Inder ersten Dimension,, Planungstypen und
Planungsgegenstande in den befragten Un-
ternehmen, typische Innovationsvorhaben®
wollten wir uns einen Uberblick tiber allge-
meine arbeits- und gesundheitsschutz-
relevante Planungscharakteristiken von
KMU verschaffen. In diesem Zusammen-
hang interessierte uns u.a.:

- Welche Neuplanungen werden vorgenom-
men?

- Wie und aus welchen Griinden finden An-
derungen an bereits redisierten Arbeits-
systemen statt?

- In welcher Form wird bei Auftrags-
planungen der Arbeits- und Gesundheits-
schutz beriicksichtigt?

In der zweiten Dimension ,, Zugriff auf
arbeits- und gesundheitsschutzrelevante In-

formationen, Verarbeitung der Informationen
und Formen der Wissenskommunikation®
geht es um Aktivitéten, welche seitens der
betrieblichen Planungsakteure unternommen
werden, sich im Zusammenhang mit E& P-
Prozessen Zugang zu AGS-Informationen zu
verschaffen. Wir wollten ermitteln, wann, bel
welchen Planaufgaben und Plan-
gegenstdnden und aus welchen Griinden es
einen Bedarf nach arbeits- und gesund-
heitsschutzrelevantem Wissen gibt. Vor al-
lem die Bedarfdagen ausder Sicht der KMU
sollten ermittelt werden wie auch die Infor-
mationsquellen, die sie dazu nutzen. Die
weiteren Fragestellungen betreffen die Pro-
bleme bei der Verarbeitung der arbeits- und
gesund-heitsschutzrel evanten I nformationen.
Interessierende Fragestellungen waren z.B.

- Welche Probleme treten bei der Nutzung
der Informationen auf?

- Worin sind diese Schwierigkeiten begriin-
det?

- Mit wem wird unternehmensintern iber
diese Informationen kommuniziert?

- Findet auch eine Kommunikation mit
externen Wissenstragern und tiberbetrieb-
lichen Arbeitsschutz-Instanzen statt?

In der dritten Dimension ,,Umsetzung der
arbeits- und gesundheitsschutzrelevanten In-
formationen” wurden vor alem die prakti-
schen Schluf¥folgerungen, welche auf Basis
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der verfligharen AGS-Informationen fir die
Technikgestaltung und AGS-Organisation
gezogen werden, zum Befragungsgegenstand
gemacht. So wurde u.a. gefragt:

- Welche praktischen Schliisse werden aus
diesen AGS-Informationen fir die Pla-
nung gezogen?

- Welche Schwierigkeiten treten bei der Um-
setzung auf?

- Welche Defizitewerden hier seitensder ein-
zelnen Akteure wahrgenommen?

Die letzte Dimension ,, Qualifizierung fir
arbeits- und gesundheitsgerechtes Arbeits-
handeln” sollteeruieren, welchebetrieblichen
Strategien gewahlt werden, um die Mitarbei-
ter vor Ort zu befahigen, an den neu entwik-
kelten bzw. gednderten Arbeitssystemen si-
cher und gesundheitsgerecht zu arbeiten. Wir
wollten wissen, ob und in welchem Ausmal3
unternehmensintern eéinederartige Qudifizie-
rung erfolgt, wer hierfir zusténdig ist und
welche Instanzen zu Rate gezogen werden.

Exemplarische Fallstudien.

In den Fallen, in denen Uiber Neuplanungen
gesprochen wurde, wurde Uber die genannte
Befragung hinausvertiefende Interviews mit
verschiedenen betrieblichen Akteuren (Pla-
ner, Betriebsleiter oder Geschéftsfihrer,
Sicherheitsfachkraft - soweit im Betrieb t&



tig - und Mitarbeiter) durchgefiihrt. Die Be-
fragungen wurden ergénzt um Analysen vor
Ort (Dokumentenanalyse, Anforderungs- und
Gefaghrdungsanaysen).

Durchfiihrung der Studie und Unter-
suchungsstichprobe.

Die Befragungen waren explorativ angelegt.
Sie fanden in Form von Intensivinterviews
statt und hatten einen offenen und diskursi-
ven Charakter. Die Gesprache dauerten im
Durchschnitt zwei Stunden. Die exemplari-
schen Fallanalysen nahmen durchschnittlich
zwei Tagein Anspruch. Bei der Auswahl der
Betriebe legten wir Wert darauf, Unterneh-
men aus unterschiedlichen Branchen und mit
unterschiedlicher BetriebsgroRein die Stich-
probe einzubeziehen, um ein moglichst brei-
tes Spektrum betrieblicher Handlungs- und
Bedarfdagen zu erhalten.

Die Studie richtete sich an einen heteroge-
nen Personenkreis, um das komplexe
Untersuchungsfeld, das so verschiedene Be-
reiche wie ,,Planung und Entwicklung in
KMU*, , Arbeitsausfiihrung”, , Arbeitssi-
cherheit* und,, Qualifizierung“ umfaldte, ab-
zudecken. Insgesamt wurden 13 Probanden
befragt, mit einer Ausnahmealesamt betrieb-
liche Akteure. Die Interviewpartner lassen
sichwiefolgt aufschliisseln:

1. Planungsingenieure:
- ein Planungsingenieur eines Planungsbii-
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ros, das als Generalplaner fir KMU tétig
ist (Planprojekt Fliefbandanlage);

- ein Planungsingenieur eines KMU (Plan-
projekt Fliefdhandanlage).

2. Arbeits- und Gesundheitsschutzexperten:

- die Sicherheitsfachkraft (Sifa) eines KMU
(Planprojekt: Fliefbandanlage);

- die Sicherheitsfachkraft eines KMU, das
zum Zeitpunkt der Befragung eine
Erweiterungsplanung (Neubau und neue
Anlagen) abgeschlossen hatte;

- die Sicherheitsfachkraft eines KMU, das
zum Zeitpunkt der Befragung eineinner-
betriebliche Schwachstellenanalyse be-
ziglich AGS durchfiihrte;

- ein Betriebsarzt, der dsVertreter eines Uber-
betrieblichen Dienstes Mittel betriebe be-
treut.

3. Unternehmendeiter und Fihrungskrafte:

- ein Geschéftsfuhrer eines Kleinstunter-
nehmensmit zwei Standortenin Branden-
burg (Planvorhaben: Neugriindung eines
Unternehmens, Einflihrung neuer Arbeits-
stétten, Maschinen und Verfahren);

- ein Geschéftsfuhrer eines Kleinunter-
nehmens, wel ches sich zum Zeitpunkt der
Befragung fir |SO 9000 zertifizierenlief3;

- ein Betriebdeiter (Planprojekt: Flielfband-
anlage).

4, Mitarbeiter der ausfiihnrenden Ebene:

- dieMitarbeiterin an einer Flief3bandanlage;

- @n interner Auditor (QSU) eines Mittel-
unternehmens,

- der Leiter der Personalentwicklung eines
Mittelunternehmens, das sich zum Zeit-
punkt der Befragung gemaR EU-Oko-
Auditverordnung zertifizieren lief3.

Dariiber hinaus wurde der Geschéftsfiihrer
einesberuflichen Weiterhildungsingtitutsin-
terviewt, das zum Zeitpunkt der Befragung
15 Geschéftsfuhrer von KMU in einem
Modéllprojekt fur das Qualitats- / Umwelt- /
Sicherheitsmanagement quadifizierte.

3. Zusammenfassende Kommentierung
der Ergebnisse

Obwohl die Studie keinen reprasentativen
Charakter beanspruchen kann, gibt sie doch
interessante Aufschliisse Uber die Natur be-
trieblicher Entscheidungs-, Planungs- und
Entwicklungsprozesse sowie das Infor-
mationsverhaten von KMU beziiglich des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

Wieim Folgenden gezeigt wird, sind die Er-
gebnisse a's durchaus typisch fir die beson-
deren Problem- und Handlungslagen von
KMU zu werten.
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Grundsétzliches AGS-Ver sténdnis.

Die Unternehmen in der Untersuchungs-
stichprobe realisieren den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz in ihren Planvorhaben im
Allgemeinen nur soweit, wiedieser ihnenge-
geniiber als genehmigungsrechtliche Anfor-
derungen in der Planung oder durch Bege-
hungen seitens der jeweiligen Instanzen gel-
tend gemacht wird. Das I nteresse der befrag-
ten Unternehmen zielt also fast ausschliefl3-
lichauf dieEinhatung der gesetzlichen AGS-
Normen. Ein préaventiv ausgerichteter AGS,
der auch und gerade in Entwicklungs- und
Planungsprozessen sein Betétigungsfeld hat,
war in unserer Stichprobe nur in einem Un-
ternehmen anzutreffen. Der Standpunkt der
Pravention, der bereitsin der Planung mog-
liche Gefahrdungen fir die Mitarbeiter anti-
zZipiert und auszuschalten bzw. zu minimie-
ren sucht, wird als,, abgehoben” empfunden.
Wie die Diskussion vor alem mit den Ge-
schéftsfiihrern zeigte, ist dieser Gedanke der
Vorbeugung am ehesten fiir grofdere Planun-
genund Anschaffungen von Anlagen zu ver-
mitteln, ebenso fiir die Vermeidung von Un-
falen. Das Argument ,, korrektive Nachbes-
serungist teuer und kostet Zeit” leuchtet den
Unternehmen durchausein. Beispieleausder
eigenen betrieblichen Erfahrung sind in der
Diskussion dariiber sofort prasent: Ein spa
terer Einbau einer Absaugeinrichtungist teu-
rer als diese von vornherein zu konzipieren.
Aus den Gespréchen vor alem mit den Ge-



schéftsfiihrern der Kleinunternehmen wurde
deutlich, dass eine nachhaltige Motivierung
der Unternehmendeitung fir den AGS am
besten tiber den Nachweis geringer oder loh-
nender Kosten bzw. positiver Wirkungen des
AGSauf verschiedene Unternehmenszielezu
bewerkstelligen ist.

Bei der Planung von Arbeitsstétten wie auch
bel der Neuanschaffung von Maschinen und
Stoffen sind sich die Unternehmen der Auf-
gabe, ihrersaits den Standpunkt des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes verantwortlich gel-
tend zu machen, kaum bewuft. Uberwiegend
wird davon ausgegangen, dass bei der Pla
nung von Arbeitsstétten alle relevanten
Schutzbestimmungen vom beauftragten
Planungsbiiro berlicksichtigt werden. Noch
grofler ist das Vertrauen gegentiber Herstel-
lern von Maschinen: die CE-K ennzeichnung
scheint fir die jewelligen Unternehmen jeg-
liche weitere Priifung zu ertibrigen. Weitere
Uberlegungen zur arbeitschutzbezogenen
Gestaltung werden kaum getétigt. Erschwe-
rend kommt hinzu, dass bei den KMU das
Vorurteil herrscht, Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz sei teuer - wasim allgemei-
nen nicht auf einer Prifung der Alternativ-
maoglichkeiten (z.B. Ersatz von Gefahr-
stoffen, alternative gesundheitsgerechte
Technologien) beruht.
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AGSund Informationsver halten.
Entsprechend dieser Grundeinstellungen ist
das Informationsverhalten strukturiert. Um
die Einhaltung der Rechtsnormen bemiiht,
werden die Behdrden (Gewerbeaufsi chtsamt
bzw. entsprechende L andesdmter) sowie der
TOV, die BG und Fachinnungen kontaktiert.
Diese sind die wesentlichen Informations-
quellen wie auch Adressaten bei der Erar-
beitung, Umsetzung oder Uberprifung be-
stimmter technischer Lésungen. Ineinem Fall
allerdings wurden aus K ostengriinden in der
Planung die genehmigungsrechtlichen Anfor-
derungen (Brandschutz) nicht erfiillt. Ob-
wohl die Unternehmen laut Selbstauskunft -
im Vergleich zu Kenntnissen tber Rechtsnor-
men und Gefahrstoffe- diegeringsten Kennt-
nisseim Bereich arbeitsschutzgerechter Ge-
staltung der Arbeitsmittel haben, werden ge-
rade hier kaum Anstrengungen unternom-
men, sich bei der Neuanschaffung von Ma-
schinen vermehrt Kenntnisse anzuei gnen4.
Neben dem Vertrauen in die Hersteller von
Arbeitsmitteln wird mit Hinweis auf die be-
triebliche Erfahrung und Routine davon aus-
gegangen, dass , schon nichts passieren
wird“. Nur Unternehmen, dieden AGSauch
inihren Unternehmendeitlinien verankert ha:
ben, organisieren einen kontinuierlichen
I nformationszugriff und strken die Rolleder
Sicherheitsfachkraft bzw. des Uberbetriebli-
chen Dienstes in ihrem Unternehmen.

Versténdnisprobleme mit AGS-Informatio-
nen werden nur im Hinblick auf Informatio-
nender Hersteller von Stoffen gedulert; Gber-
einstimmend wird die Abfassung der herstel-
lereigenen Sicherheltsdatenbl &tter a's,, unver-
sténdlich” kritisert, dasienur chemischeund
toxikologische (Fach-)Begriffe enthalten
wirden (vgl. dazu Voullaire & Kliemt,
1995)°. Ein weiteres Problem stellt fiir die
KMU die , Informationsflut* dar. Zeit- und
Kapazitétsprobleme hindern die KMU dar-
an, herauszufiltern, inwieweit die Informa
tionen vor allem seitens der BG ihren spezi-
ellen Betrieb betreffen und fur sie von Nut-
zen sind.

Der Transfer von AGS-Wissen hin zu den
Mitarbeitern wird von den Unternehmen im
allgemeinen Uber Sicherheitsgesprache und
informelle Gespréche geleistet. Neuplanun-
genwerden kaum fiir eine zusétzliche Sensi-
bilisierung, Motivierung und Qualifzierung
fur die Belange des AGS genutzt. Nur Un-
ternehmen, die sich fir 1ISO 9000 bzw. EU-
Oko-Auditverordnung zertifizieren (haben)
lassen, verfolgen ein systematischeres \Vor-
gehen, ihre Mitarbeiter fir den Umgang mit
Arbeitsmitteln und Arbeitsstoffen zu quali-
fizieren. Allgemeinwird fir den betrieblichen
Alltag die Nutzung der Personlichen Schutz-
ausristung al's das Hauptproblem betrachtet;
Unterstiitzungd eistungen bel der Mitarbeiter-
motivation werden hier vor alem von den
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Klein- und Kleinstunternehmen gewtinscht.
Diegréfdten Schwierigkeitenim Umgang mit
AGS treten fir die KMU bei der konkreten
Umsetzung von Verordnungen des Arbeits-
und Umweltschutzes auf. Selbst jenes Un-
ternehmenin unserer Stichprobe, das bereits
einen praventiven AGS verfolgt, bestétigt
diese Problematik. Zeit- und Personalmangel
machen sich vor alem bei Umsetzungs-
schwierigkeiten a's negative Rahmenbedin-
gung fir eine Verbesserung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes geltend. Alle von uns
befragten Unternehmen haben hierzu einen
Informations- und Unterstiitzungsbedarf ge-
aufRert, was z.T. dlerdings auf eine gewisse
Bequemlichkeit vonKMU schlieRen 1&(%, die
sich am liebsten eine eingehende Befassung
mit AGS-Fragsstellungen ersparen méchten.
Positiver Ansatz fir eine verbesserte
Wissensintegration kénnte gleichwohl sein,
exemplarische Musterlésungen anzubieten.
Es mufiten konkrete Lsungen angeboten
werden, die den Nutzen des AGS aufzeigen
und auch dieK ostenproblematik beriicksich-
tigen. Dies konnte zugleich dazu beitragen,
die Zeit- und Kapazitatsprobleme bei KMU
zu reduzieren (zu ahnlichen Schluss-
folgerungen gelangen Tielsch, Miiller &
Deilmann, 1997).

Positive Ansdtze flr die Integration ar-
beitsschutzbezogenen Wissens.
Ein positives Beispiel fur eine aktive



Wissensintegration in betriebliche Ablaufe
stellt bei unserer Untersuchung jenes Unter-
nehmen dar, das sich mit der Einfihrung ei-
nesintegrierten Arbeitssicherheits- und Um-
weltschutzmanagementsbefaldt. Dasvorhan-
dene AGS-Wissen wird sowohl in die
Planungstatigkeiten wie auch in die
Qualifikationsmal3nahmen im Betrieb inte-
griert. Der Betrieb nutzt das Vorhaben der
EU-Oko-Auditierung fiir eine umfassende
Erfassung und Bewertung der in den eige-
nen Werkstétten verwandten Arbeitsmittel
und Arbeitsstoffe und unterzieht auch dle
Arbetstétigkeiten einer Geféhrdungsanayse.
Die Schwachstellen werden analysiert und
ein umfangreicher Maldnahmenkatalog fur
ein integriertes Sicherheits- und Umwelt-
programm erarbeitet. Entsprechende Umri-
stungen von Arbeitsmitteln mit dem Zid e-
ner Verbesserung des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes werden in Angriff genommen,
ein Gefahrstoffkataster wird erstelIt. DieMit-
arbeiter werdenin dieses Projekt einbezogen
und hierfir qudifiziert. Generell ist festzu-
halten, dass die Ambitionen auf eine
Zertifizierung (EU-Oko-Audit-Verordnung,
aber auch Qualitdtsmanagement nach SO
9000) das Problembewusstsain fiir AGS deut-
lich schérften. KMU, diesich hierauf vorbe-
reiten, erfassen in aler Regel erstmalig und
systematisch die betriebsinternen Arbeitsab-
|&ufe, dieverwandten Arbeitsmaterialienund
Arbeitsstoffe. Selbst wenn der AGSnicht un-
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mittelbare Zielgrofe i<, hat dies Wirkungen
auf den AGS. Diese Thesewird auch gestiitzt
durch den Geschéftsfiihrer des beruflichen
Weiterbildungsinstituts, dasin einem Modéell-
projekt zum Befragungszeitpunkt 15 KMU-
Unternehmen fiir 1SO 9000 qualifiziert:
» KMU bei uns kommen durchaus auf die
Idee, Scherheit als zusatziches Qualitats-
element einzufihren. \enn sie sich daran
setzen, dann erfassen sie die Arbeitsabléufe,
die Gefahrenpotenzial e und rechtlichen Nor-
men hierzu, standardisieren diese und inte-
grieren dies in das System. Das gilt vor al-
lem fiir die Abfassung von Verfahrensan-
weisungen. Die Unternehmen tun dies nicht
wegen der Arbeitssicherheit, aber tatsich-
lich regeln sie die Arbeitssicherheit neu und
besser . Eslésst sich der Schlussziehen, dass
Zertifizierungsmal3nahmen, insbesonderefir
die EU-Oko-Audit-Verordnung einen posi-
tiven Einfluss auf Wissensintegration in be-
triebliche Ablaufe haben.

Zusammenfassung.

Pointiert kénnte man die Untersuchungs-
ergebnisse so zusammenfassen: Vertreter von
Klein(st)unternehmen sehen im Arbeits-
schutz fast ausschlielich einen Kostenfak-
tor (,Arbeitsschutz ist teuer”), der Uberdies
ohnehin knappe personelle K apazitéten bin-
det. Daher wird der Arbeitsschutz meist nur
soweit berlicksichtigt, dsdiesin den entspre-
chenden Vorschriften gefordert wird (, Mi-

nimallésungen®); eine Berticksichtigung des
AGSin E& P-Prozessen findet nur ausnahms-
weise statt. Der von KMU artikulierte
Informations- und Unterstiitzungsbedarf in
Bezug auf den AGS zielt dahin, konkrete
Hilfen fur die Umsetzung der entsprechen-
den Verordnungen zu erhalten; invielen Fal-
len spricht daraus der Wunsch, das sich Be-
schéftigen mit dem AGS solleihnen so weit
alsméglich ganz abgenommen werden. Aus
der Befragung lassen sich verschiedene An-
satzpunkte ableiten, wie und unter welchen
Umstanden KMU fir einen praventiv aus-
gerichteten AGS gewonnen werden kénnen.
Es muss vermittelt werden, dass ein so ver-
standener AGS Qualitéts- und Umweltziele
beférdert und deshalb die Kosten mit seinen
Leistungen fur die Unternehmensziele in
Beziehung gesetzt werden miissen (,,it does
not codt, it pays!“). Angesichts knapper per-
soneller und finanzieller Ressourcen miissen
konkrete Handlungshilfen und leicht
verstandlicheAnleitungen zur Umsetzung
von Arbeitsschutzanforderungen entwickelt
werden, damit der Arbeitsschutz das bei
KMU vorherrschende Image verliert: ,, kom-
pliziert, aufwendig und (fir dieeigenen Zie-
le) nutzlos®.

1 SrapLer, P & Beer, B. (1998). Integrati-
on von Arbeits- und Gesundheits-
schutzzielen in betriebliche Planungs-
prozesse - Forderung sicheren Arbeits-
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KomNet - Préventionsdienstleistung der Zukunft

Rainer Tielsch

Praxisorientierte Beratung im Arbeitsschutz kann flachendeckend von
niemandem allein geleistet werden. Expertenwissen ist uniibersicht-
lich gestreut und oft schwer verstandlich. KomNet biindelt und syste-
matisiert Fachwissen im Arbeitsschutz, bereitet es auf und macht es
rationell verfiigbar. Expertenwissen fur alle - durch Zugriff auf einen
Erfahrungsschatz, der bislang nur Experten vorbehalten war. So ver-
knipft KomNet erstmalig die Beratungskompetenz von Arbeitsschutz-
experten zu einem umfassenden, intelligenten Netz. Es stellt die Wei-
chen dafir, dass man mit spezifischen Fragestellungen jederzeit und
ohne Unmweg zur individuell richtigen Lésung gelangen kann.

Préventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz
geht in seinen Gestaltungsinhalten deutlich
Uiber einen normativ geregelten und in Priif-
listen,, abhakbaren” Arbeitsschutz hinaus, der
fur die betriebliche Praxis und das staetliche
und beruf sgenossenschaftliche Kontroll- und
Uberwachungssystem kennzeichnend war.
Zur Realisierung séamtlicher Anforderungen
ausdem praventiven Arbeitsschutz - der bei-
spielsweise auch die Umsetzung der ,, gesi-
cherten arbeitswissenschaftlichen Erkennt-
nisse" zum Ziel hat - besitzt dastraditionelle
Arbeitsschutzsystem nicht geniigend bzw.
unzureichend qualifizierte Schnittstellen.
Demgegeniiber manifestiert sich praventiver
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Arbeits- und Gesundheitsschutz auch in der
Unternehmensphilosophie, in betrieblichen
Ziden, involkswirtschaftlichen Beziigenwie
auch in ethisch-moralischen Grundsétzen.
Dariiber hinaus hat die Erkenntnis bei den
Uberwachungsbehdrden, nur einen Teil der
existierenden Betriebe betreuen zu kénnen,
dazu gefiihrt, dass der Arbeitsschutz in vie-
len Betrieben bel weitem nicht das immer
propagierte hohe Niveau erreicht hat und
auch nie erreichen wird.

Ausdiesem Grundebieten sich L ésungsmdg-
lichkeiten relativ unidirektiona an, némlich
die Unternehmen bzw. die Unternehmer

selbst wesentlich stérker als bisher in die
Optimierungsprozesse des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes einzubeziehen. Dieser
Weg erscheint verniinftig und richtig, be-
inhaltet aber auch strategische Anforderun-
gen der gesdllschaftlichen Systeme, die Un-
ternehmer im Hinblick auf diese gewlinsch-
te Mitwirkung zu sensibilisieren.

Zur Umsetzung einesganzheitlichen Arbeits-
und Gesundheitsschutzes erscheint es erfor-
derlich, nicht nur auf die Einhaltung der ge-
setzlichen Verpflichtungen zu verweisen,
sondern den Unternehmen auch Dienstlei-
stungsangebote zu unterbreiten, deren Nut-
zung sichtbare und zdhlbare Vorteile bringt.
Alle anderen Erwégungen im Zusammen-
hang mit der Realisierung von praventiven
Arbeits- und Gesundheitsschutzzielenin der
Praxis missen als redlitétsfremd betrachtet
werden. Somit bestehen drei grundlegende
Anforderungen an einkiinftiges Arbeits- und
Gesundheitsschutzsystem:
- Angebot von Diengtleistungen im Arbeits-
und Gesundheitsschutz,
- Betrieblich nutzbare Vorteile dieser Dienst-
leistungen.
- Erflllung gesetzlicher Vorschriften.

In Abhangigkeit geanderter Rahmenbedin-
gungen und des gesamtgesellschaftlichen
Wandels verweisen auch wissenschaftliche
Erkenntnisse zur dynamischen Mensch-Um-
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welt-Interaktion darauf, verstarkt auf
partizipative und kommunikative Ansdtze
und Prozesse zu bauen und auch Kontroll-
und Uberwachungssysteme eher dialogori-
entiert zu gestalten. Vor der Présentation ei-
ner Antwort sollte die Frage stehen. Im
Arbeits- und Gesundheitsschutz ist esin der
Vergangenheit hingegen haufig so gewesen,
dass oft Antworten auf Fragen gegeben oder
vorgehalten werden, die niemand gestelIt hat.
Auf diese Weise schlummern in teuren
Hyperdatenbanken Millionen von Antwor-
ten, die niemand findet und die daher auch
nie abgefragt werden.

Somit stellt die Initiierung von Frage-Ant-
wort-Dialogenauchim Arbeits- und Gesund-
heitsschutz eine Strategie dar, die nicht nur
ale Betelligten stérker als bisher motiviert,
Fragen zu stellen, sondern im Multi-Media-
Zeitater auch sinnvoll informationstechnisch
unterstiitzt werden kann.

Die Situation in den Betrieben wird prinzipi-
el von drei Aspekten bestimmt (Abb. 1):

- einem Informationsdefizit,

- einem Kapazitatsdefizit und

- einem Motivationsdefizit.

Aus dieser fest verdrahteten und vor allem
fir Klein- und Mittel betriebe typischen Kon-
stellation ergibt sich letztlich das Transfer-
defizit, das verhindert, dass Betriebe zum



Kapazitats-

Informations-
defizit defizit

Motivations-
defizit

Abb. 1: Betrieblicher Status beim Umgang mit Arbeits- und Gesundheitsschutz

richtigen Zeitpunkt iber die gewlinschte In-
formation verfligen.

Die Tatsache eines Informationsdefizites ist
inenigen Studien deutlich und einhellig be-
legt (vgl. auch den Beitrag von Stadler & Beer
indieser Rubrik). Trotz desgrundsétzlich vor-
handenen Wissens im nationalen und inter-
nationalen Raum ist diesesin der Regel nicht
dort verfligbar, wo es gebraucht wird. Hier
besteht eine deutliche Transferliicke, die ge-
schlossen werden muss.

Das Kapazitéatsdefizit besagt, dass Betriebe
i.d.R. Uber keine freien Kapazitdten verfi-
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gen, um diefir sierelevanten Informationen
einzuholen. Die Zuweisung von Sicher-
heitsfachkraft und Betriebsarzt verlagert die-
ses K apazitétsproblem nur: auch dasexterne
Betreuungssystem leidet unter Kapazitats-
problemen und damit unter der Transferllicke.
Das Motivationsdefizit bezieht sich auf die
Einstellung der Unternehmer. Hier finden
sich mit dem Hinweis auf Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz as ,, lastiges Ubdl* oftmals
keine entsprechenden Aktivitéten, daihnen
die unmittelbare Relevanz - d.h. fir sie der
Beitrag zur Produktivitét - nicht erkennbar
ist. Diegewiinschte Motivation wird bekannt-
lich erst wirksam, wenn Informationen vor-

liegen, die den neuen oder alternativen Zu-
stand in ausreichendem Mal3e beschreiben
und die positiven Auswirkungen auf andere
betriebliche Kennwerte ausweisen. Hieraus
resultiert eine Konstellation, die fur die be-
triebliche Redlitét typischist:

- keine Verfugbarkeit der Informationen fur
Probleml 6sungen,

- keine Einsicht in die Notwendigkeit exter-
ner Unterstiitzung,

- keine Kapazitaten zur Abdeckung des
Suchaufwandesnach geeigneten Informa:
tionen.

Diese kurze Darstellung zeigt das fest ver-
wobene,, Defizit-Netzwerk", dasnur mit Hil-
fe der Unternehmen selbst ,, von innen” auf-
zubrechen und neu zu knlpfen ist.

2. DasKonzept , KomNet“

In Uberwindung solcher betrieblicher Rah-
menbedingungen wurde zwischen 1993 und
1998 mit Unterstiitzung desMinisteriumsfir
Arbeit, Gesundheit und Soziaes des Landes
NRW im Rahmen mehrerer Projekte das
Konzept der Informations- und Beratungs-
struktur KomNet - Kompetenznetz Arbeits-
schutz NRW - entwickelt, das 1998/99in der
Region Siegen mit einem von der EU unter-
stiitzten Projekt erprobt wurdet, KomNet be-
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steht aus vier Ebenen, die z.T. virtuell mit-
einander vernetzt sind (Abb. 2):

- Expertenverbund mit dem Wissensbestand
- Kompetenz-Center,

- Cdll-Center,

- Betriebe/Nachfrager

KomNet versteht sich als vernetzter
K ooperationsverbund aus kompetenten na-
tionalen (und international en) Arbeitsschutz-
ingtitutionen, die fir das Kompetenznetz je-
weils ihre Beitrége zur Beantwortung von
betrieblichen Fragen bereitstellen, damit ef-
fiziente L ésungen verfligbar machen und so
sukzessiv und systematisch zur Sammlung
|6sungsrelevanter Antworten auf betriebliche
Fragen beitragen. Die effiziente Abkurzung
von aufwendigen Such- und Beschaffungs-
prozessen der Betriebe ist ein Kennzeichen
externen Informationsmanagements, das
Kosten und Kapazitéten optimieren hilft.

Das Kompetenznetz stellt Uber spezifische
Schnittstellen zu den Kooperationspartnern
das jeweilige Wissen im Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz fur die Weitervermittiung
durch das K ompetenz-Center zur Verfligung.
Diese,, Fachstruktur* erméglicht eineadégua:
teund zielgruppenspezifische Transformati-
on, Aufbereitung und Systematisierung der
ein- und ausgehenden Informationen sowie
ihre Qualitatssicherung. Die jeweils spezi-
fisch aufbereiteten Antworten oder Problem-
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Abb. 2: Konzept und Sruktur des Kompetenznetzes Arbeitsschutz NRW

I6sungen werden durch die Call-Center an
die Frager weitergegeben, der Kontakt biszur
endgiltigen Lésung des Problems bleibt be-
stehen.

Die Call-Center stellen die ,,Hot-Ling" dar,
die immer unter derselben Nummer und -

42

wenn mdglich - mit denselben Auskunfts-
partnern zur Verfligung steht. Sie sollenim
Zugeihrer Aufgaben zu vertrauten Ansprech-
stellen werden, deren Effizienz und Antwort-
qualitdt nach auf3en hin Uberzeugend wirkt.

Mittel- und langfristig ist die Dienstleistung
des,, Kompetenznetzes Arbeitsschutz NRW*

‘ Betriebe ‘l

vt

Call-Center _—~ __ &b .. ..

Kompetenz-Center

Informations-

Datener-
ganzung

< > ] Experten-Verbund

negativ

Abb. 3: Funktionsprinzip von KomNet

natirlich nicht nur fir Klein- und Mittelbe-
triebe interessant, sondern auch fir andere

So einfach funktioniert KomNet: Se ru-
fen eineder Servicenummern (,, Call-Cen-
ter* ) an und stellen - auch anonym- lhre
Frage. Im Kompetenz-Center werden die
Experten ausgewahlt, Antwortvor schlage
eingeholt, die Antwort formuliert und
nach dem Stand der Technik qualitats-
gesichert. Je nach Schwere des Problems
bekommt der Frager schnellstméglich
eine Antwort. Fragen und Antworten
(,, Frage-Antwort-Dialoge" ) werdeninei-
nem Infor mationssystem gespeichert und
stehen firr neue Anfragen zur noch schnel-
leren Beantwortung wieder zur Verfi-

gung.
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am Arbeits- und Gesundheitsschutz interes-
sierte, Frager“. Auch Grof3betriebe und Be-
ratungsstellen, Verbéande und Gewerkschaf-
ten etc. kdnnen sich dieses Netzwerkes be-
dienen. Die Funktion von KomNet demon-
striert Abb. 3. Das Informationssystem stellt
den Kern von KomNet dar: Je mehr Fragen
und Antworten es enthdlt, desto groier ist
die Wahrscheinlichkeit, dass Antworten und
L6sungen bereits vorhanden sind und desto
schneller kénnen neue Anfragen beantwor-
tet werden. Der Zugriff auf Expertenist dann
nur noch in einzelnen Speziafallen notwen-
dig. Ein mit Tausenden von Frage-Antwort-
Dialogen gefilltes Informationssystem zeigt
Trends, Entwicklungen oder auch Problem-
schwerpunkte in den Betrieben oder bei Ar-
beitnehmern an, die naturgemald immer von
hoher Aktualitét sind.



KomNet entlastet bel der Informationssuche,
liefert Beitréage zu Problemlésungen und
schafft die M&glichkeit fir die Betriebe, Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz im
Zeichen von Innovation, Strukturwandel und
Globalisierung als Aufgabe - und as Chan-
ce - konsequent wahrzunehmen.

2.1 Dielogistische Struktur von KomNet

Die Organisationsstruktur des Kompetenz-
netzes ist auf die Nutzung elektronischer
Ubertragungswege und virtueller Srukturen
ausgerichtet. Die virtuelle Vernetzung von
Wissenstrégern und Expertenim Arbeits- und
Gesundheitsschutz stellt hierbei einen Auf-
bauschwerpunkt dar.

Man kann davon ausgehen, dassin wenigen
Jahren die andauernde und kontinuierlich
nutzbare Représentanz der meisten offentli-
chen und privaten (Dienstlei stungs)-Institu-
tionen im Internet das Dienstleistungsange-
bot von KomNet weiter rationalisieren kann
und Frage-Antwort-Dialoge noch schneller
als heute transportiert werden konnen.

Daher mussen bereits heute Workflow-Sy-
stemeerarbeitet werden, dieeinekontrollierte
Zusammenarbeit der einzelnen KomNet-Mo-
dule ermdglichen. Diese Module - Betriebe/
Anfrager, Call-Center, Kompetenz-Center
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sowie Experten-Center - sind in Abb. 4 dar-
gestellt.

Die Call-Center nehmen die Fragen entge-
gen und leiten sie grundsétzlich an das zen-
trale Kompetenz-Center zur Bearbeitung,
Speicherung etc. weiter. Mittel- und langfri-
stig kdnnen Call-Center dahingehend quali-
fiziert werden, eine Vorselektion mdglicher
Experten vorzunehmen.

So kann die eindeutige Frage zum heifRen
Umgebungsklimadirekt - ohne Umweg tber
das Kompetenz-Center - z.B. an ein Spezid-
ingtitut weitergeleitet und von dort auch die
Antwort entgegengenommen werden. Das
KlimaIngtitut als, Spezidist” stellt somitein
sog. Experten-Center dar, das Uber ein
Workflow-System mit dem Kompetenz-Cen-
ter verbundenist und alle Daten dorthin wei-
terleitet.

Wird kein Experten-Center eingeschaltet,
geht die Anfrage standardméllig zum Kom-
petenz-Center, wird dort entweder aus dem
vorhandenen Informationssystem beantwor-
tet oder es werden externe Experten zur Be-
antwortung zu Rate gezogen. Nach sprachli-
cher und formaler Aufbereitung der Antwort
wird diese an das Call-Center zur Weiterlei-
tung an den Anfrager - grundséatzlich
qualitatsgesichert, aber nicht mit rechtsver-
bindlichem Anspruch - weitergegeben. Bei

DIALOG KomNet....
! { Die logistische Struktur
Call-Center
S Kompetenz- Qualitits-
] Sy Sicherung
@y Center M
wi—o> Zf Y
p= Vorselektion ~~_nein___ Yorangeny >
5 maglich? - Informations-
H Externe management
g i Ja Experten sytem
8 F——Workilow—
g ‘
g ] c ‘ Informationsbereitstellung ‘
Experten-
Center B
d| | [Lid .
3 A JriWorkflow—] Transformations-- %
c | Center
) Klassifikation Zusatzliche zielgruppen-
14 Systematisierung spezifische Informations-
| r transformation
A
Antwort-
suche
/\ Informations-Center
A nein nein I
Erfolg Formale
Antwort- »>
o L aufbereitung
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Abb. 4: Dielogistische Sruktur von KomNet
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Antwortverzogerungen oder Riickfragen an
den Anfrager sieht das Workflow-System
entsprechende Riickmel deschleifen zwischen
Call-Center und den Ubrigen Modulen vor.
Schwerpunkt der weiteren Aufbauarbeiten
fir KomNet wird die Implementierung ei-
nes adaquaten |nformationsmanagement-
systems sein, dasin der Lageit, die konti-
nuierlich anwachsende Anzahl von Frage-
Antwort-Dialogen unter Berticksichtigung
informationswissenschaftlicher Erkenntnis-
se zu speichern und unter moglichst varia-
blen Aspekten (z.B. unterschiedliche Such-
strategien) abrufbar zu machen.

Dieseuneingeschrankte und zielgruppenspe-
zifisch ausgerichtete Verfiigbarkeit von
Losungsansatzen im Arbeits- und Gesund-
heitsschutz - |etztlich fiir jedermann - macht
einen Grof3tell des Rationdlisierungseffektes
des Kompetenznetzes aus.

2.2 Vortelle und Besonder heiten von
KomNet

KomNet besitzt einige strukturelle und funk-

tionale Besonderheiten, die es von anderen

Informations- und Beratungskonzepten

grundlegend unterscheidet. KomNet hat den

Anspruch der

- Effizienz durch Redundanz der Frage-Ant-
wort-Dialoge,
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- der Nachfrageorientierung durch Initiierung
von Frage-Antwort-Diaogen,

- der Flachendeckung,

- der Unterstiitzung der Préavention,

- der Innovationsstimulation,

- der Effizienzerhéhung im Arbeitsschutz-
system.

Nachfolgend werden diese Aspekte unter
Bezugnahme auf die KomNet-Struktur kurz
erlautert.

2.2.1 Effizienz durch Redundanz

Kernstiick von KomNet ist ein Informations-
managementsystem, in dem dle bisher ge-
fUhrten Frage-Antwort-Dialoge abgelegt
sind, aktualisiert werden und wieder gefun-
den werden miissen. Antworten auf Fragen,
dieeinmal bel KomNet gestellt wurden, ste-
hen also zu jedem Zeitpunkt allen zur Verfi-
gung. Dies soll langfristig ,, Doppelarbeit*
ausschliefRen und dazu flihren, dass Antwor-
ten auf Anfragen aus dem Arbeitsschutz
schnell und zuverldssig - ohne Einschaltung
von Experten - qualitétsgesichert gegeben
werden kénnen. Grundsétzlich ist die
Problemwelt auch im Arbeitsschutz ,, end-
lich*, d.h. irgendwann sind alle Fragen ge-
stellt, nur wenige Speziafragen, fir die man
stets Experten braucht und diein keinem In-
formationssystem zu finden sind, werden

Ubrigbleiben. Diesfunktioniert allerdingsnur
unter der Randbedingung, dass ein System
wie KomNet kontinuierlich weiter entwik-
kelt und betrieben wird. Nur dann wird es
sich schnell undimmer mehr mit Frage-Ant-
wort-Dialogen fillen, so dass die normaen
Arbeitsschutzanfragen schnell und nach dem
neuesten Stand der Technik beantwortet wer-
den kénnen.

Auf diese Art und Weise gelingt es, das Ver-
haltnis von Experten zu Anfragen einfach
umzukehren. Nicht, wiefriiher, ein oder zwel
Experten fir viele Betriebe, sondern ,ale’
Experten fUr einen Betrieb!

Je schneller das System mit Frage-Antwort-
Dialogen geftllt wir, desto eher stellt sich der
Redundanzeffekt ein.

2.2.2 Nachfrageorientierung

KomNet it dialogorientiert und macht - im
Gegensatz zu alen anbieterorientierten Sy-
stemen wie Datenbanken etc. - Informatio-
nen, Antworten und L ésungen erst dann ver-
fligbar, wenn sie bendtigt werden, d.h. wenn
sie nachgefragt werden. Das System nimmt
also mit der ersten Anfrage und der ersten
Antwort (,, Frage-Antwort-Dialog") seine
Tétigkeit auf. Daher ist die Sensibilisierung
der Unternehmen, Probleme zu identifizie-
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ren und Fragen zu stellen eine der wichtig-
sten Voraussetzungen fiir die Funktion von
KomNet.

Durch die Nachfrageorientierung braucht das
Informationssystem von KomNet nicht mit
»alen Antworten dieser Welt* gefillt und
kostenintensiv vorgehalten werden. Das Sy-
stem aktualisiert sich an den Fragen der Nut-
zer entlang (sowie den vermittelten Antwor-
ten) automatisch selbs, und der aktuelle
Problemstatusim Arbeits- und Gesundheits-
schutzist zujedem Zeitpunkt ablesbar. Nach-
frageorientierung bedeutet vor alem, dass
nicht ale ales wissen miissen, sondern ale
bei Bedarf Uber relevante I nformationen ver-
fligen kénnen.

2.2.3 Flachendeckung

Durch das Prinzip der Nachfrage im Gegen-
satz zur Begehung oder dem Beratungsan-
gebot kann KomNet - in der Betriebsphase -
was die Abdeckung der Betriebs andschaft
angeht, langfristig durchaus Fléchendeckung
erreichen. Wenn KomNet bekannt und ak-
zeptiert ist, kann prinzipiell jeder Nutzer an-
fragen. Hierzu muss die Kompetenzstruktur
nattrlich entsprechend mit anwachsen. Vor
allem fir die Arbeitsschutzverwaltung und
ihren gesetzlich verankerten Beratungs-
auftrag ist der Aspekt der Flachendeckung



Bundelung von Wissen und Verfugbarkeit von Arbeits-
schutzinformationen durch Kooperation und Vernetzung

regional ausgerichtet durch Anbindung an traditionelle
Ansprechpartner (“Call-Center”)

Prinzip: “Nicht alle wissen alles, sondern alle kbnnen im
Bedarfsfall uber die benodtigten Informationen verfigen”

Bereits gefiihrte Frage-Antwort-Dialoge zu Problem-
I6sungen brauchen nicht neu erarbeitet werden, sondern
kénnen einfach abgerufen werden

aktuelle Fragen und Probleme der Betriebe

vV ¢ 9 9 99

Kosten- und Kapazitatseinsparung bei den Betrieben
durch wegfallende, aufwendige und redundante
Suchprozesse; Zeit fur Gestaltung und Innovation

KomNet als entwicklungsbegleitendes System, das sich
permanent auf der Grundlage neuer Anfragen aktualisiert

Aufbau der Informationsstruktur “von unten” durch I

Abb. 5: Prinzipien von KomNet

besondersinteressant, weil klar ist, dassdie-
seauf ,konventionellem Wege" nicht zu lei-
genist.

Die Auswertung des Informationssystems
mit den gespeicherten Frage-Antwort-Dialo-
gen ermdglicht die Feststellung und Doku-
mentation von Entwicklungen, Trends,
Problemschwerpunktenim Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz und erleichtert die Erstellung
von Statusanalysen.
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2.24 Ausrichtung auf Pravention

Die Struktur KomNet ist so angelegt, dass
vor dlem Fragen zum Arbeits- und Gesund-
heitsschutz von Interesse sind, die sich auf
die Besaitigung von Gestaltungsmangeln an
Arbeitspldtzen beziehen, die zu Beeintrach-
tigungen oder Schadigungen fiihren kénnen,
statt in kostenintensiver Nachbesserung.
Gestaltungd ésungen mit Bezug zur ganzheit-
lichen Préavention stellen weitaushthere An-

forderungen an die Quditét der Antwort als
normative Fragen, fr diecohnehineineFille
von Antwortgebern verfiigbar ist. Somit hat
sich KomNet zur vordringlichen Aufgabege-
macht, in erster Linie Frage-Antwort-Dialo-
ge zu dokumentieren, deren Inhalte sich
»oberhalb* normativer Fragestellungen be-
finden. Dartber hinaus ist durch das Infor-
mationsmanagementsystem, das prinzipiell
immer die aktuellen Probleme der Betriebe
beinhdtet, ebenfalls die Grundlage fir pra
ventives Handeln gegeben. Das frilhzeitige
Erkennen von Problemschwerpunkten und
das Ausldsen adaquater Interventions-
programme wird durch Realisierung von
KomNet moglich und vermeidet aufwendi-
ge empirische Statusanalysen, die ansonsten
zur Initiierung von | nterventionsprogrammen
erforderlich sind.

2.25 Kosten und Kapazitdtseingparung
fir Innovationen

Die Effizienz der Informations- und
Beratungsstruktur wird vor alem dadurch
erreicht, dassaufgrund der einfachen Abruf-
barkeit von Informationen und L&sungen
beim Call-Center kosten- und kapazitéts-
intensive Such- und Findeprozesse fiir den
Betrieb entfallen. Informationssuche ohne
Wissen um konkrete Ansprechstellen erweist
sich as sehr aufwendig und demotivierend.
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Die wenigsten Betriebe sind bereit, diesen
Aufwand - zumal fur den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz - zu leisten. Uber Beispiel-
rechnungen mit einer bestimmten Anzahl von
Betrieben und Uber einen bestimmten Zeit-
raum lassen sich die Einsparpotenziale
kapazitdts- und kostenbezogen sogar genau
dokumentieren.

Der Folgegedankeist, dassdiese K apazitdts-
einsparungenin den Betrieben zur Initiierung
von Innovationen genutzt werden konnen,
deren Redlisierung wiederum ein Beitrag zur
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit sein
kann. Somit konnte die intensive Nutzung
von KomNet durch die Betriebe oder diebe-
treuenden Institutionen durchaus dazu fih-
ren, dass innovative Aktivitdten verstérkt
werden und sich auf diese Welise die Bemi-
hungen um Arbeits- und Gesundheitsschutz
»rechnen” lassen.

AuRerdemwerden Innovationen ohnehinvon
KomNet unterstiitzt, da die angebotenen
Antworten und Lsungen jeweilsden ,, neue-
sten Stand der Technik” entsprechen.

2.2.6 Effizienzerhéhung

Wie bereits erwahnt, sieht sich das Kom-

petenznetz Arbeitsschutz NRW insgesamt al's
Erganzung und Erweiterung derzeit bestehen-



der Beratungs- und Informationssystemeim
Hinblick auf praventiven Arbeitsschutz.

Wenn KomNet optimal funktioniert und ale
Schnittstellen des Netzes adaquat gestaltet
sind, kann KomNet durch die Biindelung und
Systematisierung des vorhandenen Wissens,
das sich zudem mit jedem neuen Frage-Ant-
wort-Dialog vermehrt, einen Beitrag zur Ef-
fizienz des Gesamtsystems Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz NRW leisten. Das betrifft
auch den Aspekt der Nachfrageorientierung
und die damit verbundenen Prozesse.

Wenn esgelingt, die Unternehmer so zu sen-
sihilisieren, dasssiein dieLageversetzt wer-
den, selbst und vor alem frihzeitig arbeits-
und gesundheitsschutzrelevante Probleme
oder Schwerpunktezuidentifizieren, alsFra-
ge an KomNet zu formulieren und die ange-
botene Lésung (ggf. unter Hinzuziehungvon
Beratern) umzusetzen, sind dievon KomNet
angestoRenen Prozesse erfolgreich und die
Unternehmer werden - im Sinne der Hilfe
zur Selbsthilfe - kompetent in diese Prozesse
eingebunden.

3. Ausblick

Die Erfahrungen im Erprobungsprojekt und
der permanente Dialog von Betrieben, 6ffent-
lich-rechtlichen und privaten Institutionenim
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Arbeitsschutz offenbaren sehr schnell, dass
der Bedarf in den Betrieben nach qualitéts-
gesicherten und schnellen Antworten zu-
nimmt. DieseFormvon ,, Qualifizierung“ im
Bereich der Klein- und Mittelbetriebe - die
Sensibilisierung fir die Identifikation von
arbeits- und gesundheitsschutzrelevanten
Problemen durch haufiger gefiihrte Frage-
Antwort-Dialoge - kann eine positive Folge
von KomNet darstellen.

Externes Probleml 6semanagement fihrt
dazu, dassbetriebliche K apazitaten und Kom-
petenzen fir aufwendige und ergebnisoffene
Suchprozesse im Arbeits- und Gesundheits-
schutz reduziert werden kénnen, so dassmehr
Kapazitéten fir die gestaltung und Entwick-
lung innovativer betrieblicher Prozesse ver-
bleiben, die stdrker im Fokus des Unter-
nehmerinteresses stehen as Arbeitsschutz.
Der Nachweis der Funktionsfahigkeit von
KomNet konntein einem Erprobungsprojekt
im Raum Siegen 1998/99 erbracht werden,
dessen Ergebnisse in einer NRW-Broschiire
dokumentiert sind®.

UmKomNet ,,indie Flache’ zu bringen, wird
ab dem Jahr 2000 in einem Umsetzungs-
projekt mit Unterstiitzung der EU das Prin-
zip von KomNet in die Arbeitsschutz-
verwatungin NRW eingefiihrt. Ziel desPro-
jektes PELIKANZist der Nachweis, dassdie
Beratungseffizienz der Arbeitsschutz-

verwaltung bei praventiven Arbeitsschutz-
fragen und -problemen mit Hilfe des
KomNet-Prinzips gesteigert werden kann.
Hierzu soll das Projekt entsprechende Hin-
weiseund Leitlinienliefern, die esgestatten,
das Prinzip KomNet auch in andere Berei-
che zu integrieren. Letztlich orientiert sich
Arbeitsschutz von ausschliellicher Kontrol-
leund Uberwachung hin zu einer stérker dia-
logorientierten Vorgehensweise und fordert
und akzeptiert eine Mitverantwortung bel der
Definition desMachbarenvor alleminKlein-
und Mittelbetrieben.

Diese Aspekte hat auch dasVorhaben ARGE-
PLAN aufgegriffenund KomNet dsantwort-
und | 6sungsfahiges System fiir konkrete Fra-
gen zunéchst in die Projektarbeit integriert.
Wenn ein prototypisches | nformationssystem
in ARGEPLAN entwickelt ist (,ARGE-
PLAN-Agent*), wird KomNet alsdialogori-
entiertes|nformationssystemin diesesInstru-
ment durch Vernetzung integriert.

Auf diese Weise soll erreicht werden, dass
bel einer ergbnidosen Suche mit dem ARGE-
PLAN-Agenten direkt eine konkrete Anfra-
gean KomNet gestellt werden kann. So kdn-
nen zwei unterschiedliche lnformationssyste-
me mit allen vorhandenen Synergieeffekten
fir das|nformationsangebot im Arbeitsschutz
verflighar gemacht werden.
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KomNet erreichen Sieim Internet
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auf dieregionalen Call-Center.
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» Informatorische Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes* -
Dokumentation des K olloquiums vom 17.12.1999

Die Rubrik [argeplan:]-aktuell berichtet in dieser Ausgabe liber aus-
gewahlte Beitrége eines Symposiums, zu dem das Institut ASER am
17. Dezember 1999 nach Wuppertal eingeladen hatte. Unter dem The-
ma ,, Informatorische Aspekte des Arbeitsschutzes® stellten die Refe-
rentinnen und Referenten aus Wissenschaft und Praxis die Ergebnisse
laufender und abgeschlossener Forschungs- und Umsetzungsprojekte
zur Diskussion.

I nformationstransfer von Arbeitsschutzwissen
Dr. rer. sec. Rainer Tielsch

In seinem einleitenden Referat gab R. Tielsch einen Uberblick tber die Moglichkeiten
und Grenzen des,, Informationstransfers”, der auch - oder gerade- im beginnenden Multimedia-
zeitalter noch besondere Bedeutung besitzt, da sowohl der Mangel an verfligbaren Informa-
tionen als auch das ,Zuvid“ zu erheblichen Problemen fiihrt. In einem Bereich wie dem
Arbeits- und Gesundheitsschutz sind Informationen als Grundlage gesetzlichen, normativen
oder auch moralisch-ethischen betrieblichen Handelns von besonderer Bedeutung. In einem
immer hérter werdenden internationalen Wettbewerb, der immer mehr auch kleinen Betriebe
einbezieht, kdnnen sich die Betriebe den Aufwand fr die Suche nach wichtigen Informatio-
nen kaum noch leisten. Daher ignorieren sie verfligbare Informationen, kennen die
Informationglieferanten nicht oder wissen gar nicht, dasssie Informationen bendtigen. Dieser
Situationim Arbeits- und Gesundheitsschutz - die bestehende Transferl licke zwischen potenziell
vorhandenem Wissen und der zeitlichen und réumlichen Verfligharkeit bei Bedarf - widmen
sich zwei Projekte am Ingtitut ASER:

- KomNet - Kompetenznetz Arbeitsschutz NRW (vgl. Darstellung ab S. 34) und
- ARGEPLAN - Ausbau des Arbeits- und Gesundheitsschutzes bei betrieblichen
Entwicklungs- und Planungsprozessen.
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KomNet as dialog- und nachfrageorientiertes Informations- und Beratungssystem fur
alle betrieblichen Arbeitsschutzakteure liefert Antworten/L ésungen auf konkrete Anfragen
ausdem Bereich des praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Dielandesweite Einfih-
rung in die NRW-Arbeitsschutzverwaltung soll den Nachweis einer Effizienzerhohung der
staatlichen Beratungstétigkeit durch KomNet erbringen.

ARGEPLAN erarbeitet im Rahmen eines Verbundprojektes ein I nformationsverwal tungs-
system, das den vorhandenen Informationsbestand im Arbeits- und Gesundheitsschutz syste-
matisiert, aufbereitet und fir die Zielgruppe der betrieblichen Entwickler und Planer verfig-
bar macht.

Mit einem solchen Informationssystem sollen Arbeits- und Gesundheitsschutz-
informationen in betriebliche Planungsprozesse integriert werden, um friihzeitig (, praven-
tiv*) bereits im Planungsstadium der Herstellung eines Produktes oder dem Engineering ei-
ner Dienstleistung Fehler mit gesundheitsbeeintréchtigenden Auswirkungen fir Nutzer zu
vermeiden.

Das System wird interaktiv ausgelegt sein, d.h. vorhandene Erfahrungen oder Muster-
|6sungen aus der Planungspraxis kdnnen das System jederzeit erganzen und so wiederum
anderen Nutzern pratisch erprobtes Wissen als Information verfligbar machen.

ARGEPLAN wird auch KomNet als unterstiitzendes System nutzen, um Antwort-
aternativen fir Arbeits- und Gesundheitsschutzfragen anbieten zu kénnen.

KomNet und ARGEPLAN biindeln und systematisieren fachwissen fiir unterschiedliche
Zielgruppen im Arbeitsschutz und machen es rationell verfligbar - Expertenwissen fir dle
durch Zugriff auf einen Erfahrungsschatz, der bislang nur Experten vorbehalten war.

Rechnergestiitzte L 6sungen im Arbeits- und Umweltschutz
Dipl.-Ing. Holger Maltz, Ingtitut ASER, Wuppertal

H. Maltz nahm den besténdig steigenden Einsatz computerunterstiitzter Technologienin
allen Lebensbereichen zum Anlass, Uber grundlegende Anforderungen an die Gestaltung zu
informieren.

Im gleichen Mal3e, wie die Leistungsfahigkeit und Verfligbarkeit von Rechnern steigt,
wéchst die Bedeutung von rechnergestiitzten Lésungen - nicht nur im Bereich Arbeits- und
Umweltschutz. Jede Einflihrung von Software bedeutet auch immer eine Kompetenz-Tei-
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lung zwischen Mensch und Maschine. Ohne Software-Unterstiitzung erfolgt die gesamte
Bearbeitung durch den Menschen - doch inzwischen werden immer mehr Aufgaben dem
Rechner Ubertragen. Esist abzusehen, dassan vielen Arbeitsplétzen in Zukunft hauptsachlich
Uberwachende Tétigkeiten auslibt und im Normalfall keine Eingriffe mehr durchfiihren wer-
den. Diesem Trend folgend weisen die Programme immer mehr aktive Funktionen auf - Gber
die rein passive Unterstiitzung des Anwenders hinaus.

Der wichtigste Punkt in jedem Informations-System ist die Gestaltung der Schnittstelle
zwischen Mensch und Maschine. Die Aufgaben dieser Schnittstelle bestehen zum einen dar-
in, die Eingaben des Anwenders entgegen zu nehmen und andererseits die Ergebnisse der
Software angemessen zu prasentieren. Heutzutage entfallen rund zwei Drittel der gesamten
Entwicklungsarbeit an einer Software auf diese Schnittstelle. Dabel ist es wesentlich, dem
Anwender nur die | nformationen darzustellen, dieer im aktuellen Kontext benétigt und durch
die Art der Darstellung die unwichtigen von den relevanten Daten zu trennen - abhangig vom
Anwender und der Situation. Kurz vorgestellt wurden nationale und internationale Normen
(z.B. DIN 66234 Teil 8und | SO 9241 Part 10) zum Thema,, Grundsétze der Dial oggestaltung*
- mit dem Fazit, dass sie Hilfsmittel zur Verfligung stellen und keine Vorschriften sind, die
eine Benutzbarkeit der Software garantieren.

Am konkreten Beispiel einer Prozess-Visuaisierung, die sich inzwischen in der Praxis
gut bewahrt hat, wurden Ldsungen fiir die angesprochenen Problemkreise aufgezeigt. Auch
hier verursachte die konsequent am Anwender orientierte Gestaltung der Darstellung mehr
Aufwand in Entwicklung und Codierung asalle anderen Programmfunktionen - aber nur mit
einem moglichst optimalen Interfaceist die notwendige Akzeptanz beim Anwender gegeben
und treten die angestrebten Synergie-Effekte ein, die durch die Einflihrung der Rechnerunter-
stiitzung erzielt werden sollen.

I ntegration von Arbeitsschutzaspekten in die Arbeitsplanung - eine Simulation
Dr.-Ing. Ina Ehrhardt, Otto-von-Guericke-Universitét Magdeburg

Die Abbildung menschlicher Tétigkeiten in Planungs- und Simulationsmodellen sowie
der Auswirkungen von Planungsfestiegungen auf die Sicherheit und Gesundheit von Be-
schéftigten ist ein Forschungsschwerpunkt am Institut fir Simulation und Graphik der Uni-
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versitdt Magdeburg. Im Rahmen ihres Beitrags stellte Frau Ehrhardt die Ergebnisse von zwei
in Zusammenarbeit mit dem Institut ASER durchgefiihrten und durch den Projekttrager , Ar-
beit und Technik* des BMB+F geforderten Forschungsvorhaben vor.

Im Rahmen des Verbundvorhabens EMSIG ,, Ergonomie in Materiafluss-Simulatoren
integrieren wurden Simulatoren um Komponenten erweitert, die eine Abbildung manueller
und insbesondere schwerer korperlicher Tétigkeiten sowie deren Auswirkungen bei der Pla-
nung und Gestaltung von Materialfluss-Systemen zulassen. Hierbei wurden Komponenten
entwickdlt, die einerseits einen Zugriff auf Datenbasen mit empirisch erfassten Belastungs-
werten ausgewahiter manueller Tétigkeiten zulassen, diese andererseits mit den Daten tech-
nologischer Ablaufe verkniipfen und a's zusétzliche Eingabedaten fiir Simulationsmodelle
bereit stellen.

In die Simulation integrierte Softwarebaustel ne erlauben die Ermittlung der durch manu-
elle Tatigkeiten hervorgerufen Belastungen des Personal's sowie die Nachbildung von durch
die Belastungssituation begriindeten Riickwirkungen auf das technische System. Die Erpro-
bung der entwickelten Werkzeuge und Methoden erfolgte am Simulationsmodell einer
Gussputzerei.

Aufbauend auf die Ergebnisse des Vorhabens EMSIG, in dem der grundsétzliche Nach-
weis der Integrierbarkeit arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse in technische Planungssy-
steme erbracht werden konnte, wurden mit dem Vorhabens GIPS,,, Gefahrdungsinformationen
in Planunssysteme intergrieren” Moglichkeiten zur Einbeziehung von Informationen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes in die der Materiafluss-Planung vorgelagerten Prozesse
und die rechnergestiitzten Systeme der betrieblichen Arbeitsvorbereitung (AV) untersucht.

Dasim Rahmen dieses Vorhabens erarbeitete K onzept beschreibt die Anforderungen und
die Vorgehensweise zur Integration gefahrdungs- und belastungsrelevante Faktoren in rech-
nergestiitzte Planungsinstrumente, um in jedem Planungsschritt der AV Informationen zu
maoglichen Belastungen und Geféhrdungen des Personals bereitzustellen und so die
Enscheidungsfindung der Planer zu unterstiitzen.

Aufbauend auf Datenerhebungen in einem mittel stdndischen Unternehmen wurde das
Konzept in ein rechnergestiitztes Model | umgesetzt. Mit diesem konnte zum einen der erwel-
terte Planungsprozess eines konkreten betrieblichen Beispiel nachgebildet und zum anderen
die Anwendbarkeit des Konzeptes nachgewiesen werden.
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Uber priifung der L eitmerkmalmethode anhand von Flugper sonaltétigkeiten
Dipl.-Ing. Andreas Schéfer, Institut ASER, Wuppertal

A. Schéfer berichtete von einem Forschungsprojekt, in dem gestaltungsrelevante Infor-
mationen im Bereich der Lastenhandhabung gewonnen wurden. Am Beispiel der Tétigkeit
von Flugbegleitern sollte auch die Anwendungsgtite des L eitfadens, Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der manuellen Handhabung von lasten (nach BAUA) Uberpriift werden.

Die Erhebungen zur Evaluation umfassten detaillierte Arbeitsablauf- und K érperhaltungs-
studien auf Kurz-, Mittel- und Langstreckenflligen, Messungen zu Umgebungsparametern
ebenso wie standardis erte Befragungen der Mitarbeiter zur Belastungs- und Beanspruchungs-
Stuation.

Die Erfassung der Wirkungsseite umfasste orthopadische Untersuchungen sowie Befra-
gungen der Mitarbeiter zu Beschwerden im muskul o-skeletalen Bereich. Anhand der Ablauf-
und Kérperhaltungsstudien konnte bei gleicher Maschinenaudastung und Betrachtung von
Ganzschichten eine unter Lastenhandhabungsgesichtspunkten weitgehend homogene
Belastungssituation - unabhangig vom Strecken-
typ gezeigt werden.

Die medizinischen Untersuchungen erga-
ben auffallende Tendenzen zu Verspannungen
vorwiegend im Schulter-Nackenbereich. Die
von den befragten Flugbegleitern genannten
Beschwerden zeigten deckungsgleich mit den
orthopadischen Untersuchungen Auffaligkei-
ten im Schulter-Nackenbereich und der
Lendenwirbelsaule.

Die Anwendung der Leitmerkmalmethode
durch verschiedene Beurteiler zeigte bel der
Einstufung der Ausfiihrungsbedingungen kei-
ne, bei der Einstufung der Lastgewichte ledig-
lichgeringe, bei der Zeit- und Haltungswichtung
jedoch z.T. deutliche Unterschiede in den Ein-
schétzungen. Im Vergleich mit einer auf der

Flugbegleiterin bei der Abrechnung des Grundlage der Arbeitsablauf- und Korper-
Bordverkauf-Trolleys
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haltungsstudien abgeleiteten Beurteilung zeigte sich dabei eine eher vorsichtige Einschét-
zung. Zugleichzeigte sich auch, dass das Fehlen von Arbeitsschutzkenntnissen bei den Be-
schéftigten und die unzurei chende Unterrichtung und Unterwei sung sicherem und gesundheits-
gerechtem Verhalten oftmal's entgegenstehen.

Belastungen im Umfeld des Sick-Building-Syndrons (SBS)
Dipl.-Psych. Andreas SalRmannshausen, Bergische Universitat - GH Wuppertal

In seinem Beitrag gab A. Salimannshausen einen Uberblick tiber erste Ergebnisse eines
vom Projekttrager ,, Arbeit und Technik* desBM B+F geforderten Verbundvorhabens, in dem
dieas Sick-Building-Syndrom (SBS) beschriebenen Gesundheits- und Leistungsbeeintrach-
tigungen und deren aud 6sende Bedingungen im Rahmen e nesintegra-tiven Untersuchungs-
an-satzes an rund 1.500 Biiroarbeitsplétzen betrachtet wurde.

Dieuni- und multi-variaten Auswertungen der im Projektverbund Klimaund Arbeit (Pro-
KlimA) durch Forschergruppen aus den Bereichen Technik, Physik, Chemie, Medizin, Mi-
krobiologie, Soziologie, Psychologie und Arbeitswissenschaft gewonnenen daten belegen
erneut den komplexen Charakter des SBS-Phanomens und liefern darliber hinaus vielfaltige
Hinweise, dass kérperliche Beschwerden und psychische Befindensbeeintréchtigungen bei
der Arbeit nicht alein mit der Giite der raumlufttechnischen Anlagen und der Arbeitsplatz-
ergonomie in Zusammenhang stehen, sondern in hohem Mal3e auch mit der Gestaltung der
Arbeitsaufgaben und des Arbeitsinhaltes einhergehen.

Datengewinnung Uber Belastungen der Lendenwirbelsiule
Dr.-Ing. Hangtirgen Gebhardt, institut ASER, Wuppertal

Herr Gebhardt stellteam Beispiel von Untersuchungen, die an Gabel staplerarbeitspl étzen
durchgefhrt wurden, Méglichkeiten der Gewinnung von Datenmaterialien zu Belastungen
im Lendenwirbel sdulenberei ch vor. Wahrend des Gabel stapl ereinsatzeswird die Wirbel sdule
durch haufig storhaltige Ganzkorperschwingungen belastet. Zusétzliche Belastungen resul-
tieren aus Oberkérperverdrehungen, die insbesondere wahrend Riickwartsfahrten bel Front-
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Fahrer eines Frontgabel staplers beim Rangieren auf einer Rampe

gabelstaplern, aber auch beim Einsatz von Seitsitzstaplern erforderlich sind.

Im Rahmen einer mit Unterstiitzung der Grof?handels- und Lagerei-BG durchgefuhrten
Querschnittsuntersuchung wurden vor diesem Hintergrund tiber 230 Ganzschichten in detail-
lierter Form analysiert. Dabei wurde jeweils einerseits das Fahrprofil des Gabelstaplers
messtechnisch erfasst. Zeitparallel hierzu wurde die Oberkdrperverdrehung des Fahrersunter
Einsatz der fiir diesen Anwendungsfall konstruierter Messwesten iber der Schichtzeit aufge-
zeichnet. Jeweils zu Schichtbeginn und Schichtende wurden die Fahrer zu Beschwerdenim
Ruckenbereich befragt und &rztlich untersucht. Die Auswertung der Fahranteile zeigte im
Fall der Frontgabelstapler mit steigenden Rickwartsfahranteilen eine deutlich vermehrte
Muskelverspannung.

Auf der Grundlage der Untersuchungsergebnisse und der Situation vor Ort wurden
Gestaltungsbereiche erkennbar und Positivbei spiele zusammengestellt. So bietet der Einsatz
eines Drehsitzstaplers die Moglichkeit, in solchen Bereichen, in denen Rickwértsfahrten
nicht vermieden werden konnen, die Erfordernis der Oberkdrperverdrehung zu reduzieren
und so zu einer geringeren Wirbel sdulenbel astung beizutragen. Durch den Einsatz von Spie-
geln kann bei Rangierfahrten die Sicht nach hinten gewéhrleistet werden. Kipp-Stapler stel-
len eine konstruktive Alternative fir den Einsatz im Hochregalbereich dar.
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Verangaltungen / Termine (in Auswahl)

46. Kongressder GfA

Vom 15. bis 18. Mérz 2000 findet der jahrliche Friihjahrskongress der Deutschen Ge-
sellschaft fir Arbeitswissenschaft e.V. an der Technischen Universitét Berlin statt.
Unter dem Motto , Komplexe Arbeitssysteme

Herausforderungen fur Analyse und Gestaltung*

wird Vertretern aus Forschung, Lehre und betrieblicher Praxis ein Forum geboten, um
neue Erkenntnisse und betriebliche Vorgehensweisen in den verschiedenen Gebieten
der Arbeitsanalyse, -bewertung und -gestaltung zu diskutieren.
Programmiibersichten und weitere Informationen zu dieser Veranstaltung finden sich
im Internet unter
<http://mww.ifa.tu-berlin.de/GfA2000/I nfos.html> oder
<http://www.gfa-online.de>

Kongress’/Fachmesse,, Ar beitsschutz aktuell 2000

Vom 11. bis 13. Oktober steht
»Der Mensch im Mittelpunkt*
der Arbeitsschutz aktuell 2000, diein diesem Jahr in Minchen stattfindet.
Auch hier bietet das Internet eine vorlaufige Ubersicht zu den thematischen Schwer-
punkten des Kongresses und den Ausstellern der Fachmesse:

<http://mwww.hinte-messe.de/arbeitsschutz-aktuel | >
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Institut an der Bergischen Uni versitét - GH Wappertd

Fraunhofer

Institut
Arbeitswirtschaft und
Organisation

systemkonzept

Bundesministerium fir
Bildung und For schung,
DL R-Projekttrager
»Arbeitsgestaltung und
Dienstleistung”

Sldstr. 125

53175 Bonn

Proj ekttrager
Ansprechpartner:

Dipl.-Ing. Eckart Hiittemann
Tel.: 0228/3821136

Fax: 0228/3821248

Ingtitut ASER e.V.
Cornéliusstr. 31
42329 Wuppertal
Tel.: 0202/731000
Fax: 0202/731184

Teilprojekt A: Leitvorhaben
Ansprechpartner:

Dr. Rainer Tielsch

Dr. HangjUrgen Gebhardt
Dipl.-Ing. Karl-Heinz Lang

Fraunhofer-Institut fir
Arbeitswirtschaft und
Organisation (FhG-IAO)
Nobelstr. 12

70569 Stuttgart

Tel.: 0711/9702106

Fax: 0711/9702299

Teilprojekt B1: Systematisierung
betrieblicher Anforderungen an
AGS-Informationen
Ansprechpartner:

Dipl..-Ing. Martin Braun

Systemkonzept
GesdIschaft fir System-
forschung und K onzept-
entwicklung mbH
Aachener Str. 68

50674 Kdln

Tel: 0221/520036

Fax: 0221/520039

Teilprojekt B1: Systematisierung
betrieblicher Anforderungen an
AGS-Informationen
Ansprechpartner:

Dr. Lutz Wienhold

Dipl.-Ing. Rico Stall

Otto-von-Guericke-
Universitéat,

Ingtitut fir Simulation
und Graphik (1SG)
Postfach 4120

39016 Magdeburg

Tel.: 0391/6712866
Fax: 0391/6711164

Teilprojekt B2: Systematisierung
von Konzepten und Instrumenten
sowie Optimierung von Wissens-
zugriffen

Ansprechpartner:

Dr.-Ing. Ina Ehrhardt
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EKO STAHL

Bergische Universitét -
GH Wuppertal,
Fachgebiet Arbeitssicher-
heit/Ergonomie

Gaul3str. 20

42097 Wupperta

Tel.: 0202/439-2122

Fachgebiet Produkt-
sicherheit/Qualitatswesen
Tel.: 0202/439-2060

Teilprojekt B3: Wissensintegration
in betriebliche Abldufe und
Qualifizierung

Ansprechpartner:

Prof. Dr.-Ing. B.H. Mller

Dipl.-Ing. Christoph Goebel
Teilprojekt C4: Branchenmodell
Bauwirtschaft

Ansprechpartner:

Prof. Dr. P Winzer

Dr. K. Popov

Diagnose & Transfer,
Institut fir Angewandte
Psychologie (D& T)
Thakirchner Str. 76
80337 Minchen

Tel.: 089/532112

Fax: 089/532114

Teilprojekt B3: Wissensintegration
in betriebliche Abldufe und
Qualifizierung

Ansprechpartner:

Dipl.-Psych. Peter Stadler

Dr. Brigitte Beer

Gesdllschaft fir Arbeits
schutz- und Humani-
sierungsfor schung mbH
Friedensplatz 6

44135 Dortmund

Tel.: 0231/5569760

Fax: 0231/55697630

Teilprojekt C1: Integration von
AGSbeé Investitionen
Ansprechpartner:

Dr. Volker Volkholz

Dipl.-Psych., Dipl.-Arb.wiss.
Thomas Langhoff

EKO Stahl GmbH
Werkstr. 1

15872 Eisenhiittenstadt
Tel.: 03364/372620
Fax: 03364/375926

Teilprojekt C1: Integration von
AGSbe Investitionen
Ansprechpartner:

Bernd Kapeller

Dipl.-Ing. Jirgen Schmidt
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Gesundheitszentrum in Teilprojekt C2: Ubertragungs-

NN S der Personal-, Produk- modell externer Betreuung
tions- und Service- Ansprechpartner:
Gesdlschaft (PPS) mbH Dr. med. H. Heinz
38223 Sd zgitter Dr. med. Bernhard Koch
Tel.: 05341/212465 Frau K. Ortlepp

Fax: 05341/212004

Universitat Hannover, Tellprojekt C3: Informationsfluss
UNIVERSITAT HANNOV ER Ingtitut fir Arbeitswissen- vom/zum Beschéftigten

schaft u. Didaktik des Ansprechpartner:

M aschinenbaus (IADM) Dipl.-Ing. Harald Strating

Im Moore 11a

30167 Hannover

Tel.: 0511/7624843
Fax: 0511/7625761

Arbeitssicherheit und Teilprojekt C4: Branchenmodell
A aubaev. berin  UMweltschutz Betriebsor-  Bauwirtschaft

ganisation und Arbeits- Ansprechpartner:

studium (AUBA) e.V. Dr. Jorg Martini

Mnsterberger Weg 91-95

12621 Berlin

Tel.: 030/56544434
Fax: 030/56544416

Projektunterstiitzung, I nformations- und Ergebnistransfer:

TUV-Anlagentechnik in der Unter nenmensgruppe T UV-Rheinland/Berlin-Brandenburg
Am Grauen Stein, 51105 Koln (Tel.: 0221/806-0)

Bau-Ber ufsgenossenschaft Rheinland und Westfalen
Viktoriastral3e 21, 42095 Wupperta (Tel.: 0202/398-0)

M aschinenbau- und M etallber ufsgenossenschaft
Kreuzstr. 45, 40001 Disseldorf (Tel.: 0211/8224-0)

sowie Betriebe unterschiedlicher Branchen
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Diedritte Ausgabe der [argeplan:] ist schon in Sicht ...

Geplant sind unter anderem Beitrége zu folgenden Themen:

- Dokumentation des ARGEPL AN-Symposiums vom 08.-09. Februar 2000 in
Stuttgart

- Vergleich von Verfahren der Arbeitsanalyse

- Anforderungen an Arbeitsschutz-Informationen aus der Sicht von Unterneh-
men und Gewerkschaften

Ruckblick auf die Themen der ersten Ausgabe (November 1999):

[argeplan:]-statement: ,, Warum Wissenstransfer so wichtig ist” (E. Hittemann,
Projekttréger des bmb+f)

[argeplan:]-focus. ,, Arbeits- und Gesundheitsschutz im Wandel“ (R. Tielsch, A.
Salimannshausen, K. Seller)

[argeplan:]-projekt: , Zide und Inhdte des Projekts’, , Vorstellung der Projekt-
partner*

Bezogen werden kann dieerste Ausgabewie auch diese Uber das|Institut ASER,
Corndiusstr. 31, 42329 Wuppertal (hierzu bitte einen mit DM 1,50 frankierten
DIN-B5-Riickumschlag - versehen mit ,, Blichersendung” - beifiigen) sowie als
Download einer pdf-Datei im Internet unter ,, http//mmw.argeplan.org” .
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